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Introduction 

Diplomacy is interaction with societies for securing benefits, 

increasing influence and reducing vulnerability through the least 

cost and efforts to prevent hostilities and increase political and 

economic cooperation and exchange of knowledge, art and 

preparation of foreign relations. Management diplomacy is a 

non-violent method with the aim of achieving interests and 

values and improving the political and economic position of a 

country in the world. Through official and unofficial 

representatives, diplomacy helps the government collect, 

coordinate and secures the public interests of the country. After 

the Treaty of Westphalia in 1648 and the emergence of nation-

based government, the principles of diplomacy were established, 

though their history goes back to before Westphalia. Since the 

traditional diplomacy is only concerned with affairs between 

governments, the management of relations between countries, 

and the search for national interests, it is unable to respond to 

the current complexities of the world. Because after the Cold 

War, power has spread on a wider level [5], and the national 

sovereignty and the monopoly of the governments are 

weakening. At the beginning of the 21st century, NGOs and 

multinational companies played an increasing role in diplomacy. 

On this same basis, public diplomacy is the establishment and 

review of interaction between new players in the international 

arena beside the governments. 

Cities and urban institutions are international actors that have 

created the new concept of urban diplomacy. Relying on the 

increasing attention to the economy and economic activities and 

aligning with the process of globalization and with proper use of 

diplomacy, cities are trying to protect their interests against the 

challenges of the global economy and the expansion of the 

security field in the appropriate and specific area of relations, 

i.e., the global network of cities, to increase opportunities in the 

fields of Foreign capital attraction, technology transfer, export 

of services and expansion of foreign trade. In this way, cities 

want to find a superior position in the field of global decision-

making. Therefore, to reduce and monitor conflicts along with 

peace, interaction and sustainable income for local and global 

citizens, urban diplomacy is a set of urban policy tools and 

processes, institutions and economic, political, social and 

cultural arrangements of urban management in the form of local 

governments. 

Urbanization is directly tied to modernization, industrialization 

and the wisdom-based sociological process. Today in the world, 

cities are more important than any issue, and as a political-social 
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unit, they are growing in terms of power in the age of 

globalization. Cities are the driving force behind the 

development and economic growth of countries and more 

income, better health, and a better life; all indications of the 

reasons for urbanization's growth. 

research method 

The method of this research is mixed in that, according to the 

qualitative and quantitative data, the analysis tools and methods 

are inevitably qualitative and quantitative as well. The present 

article tried to use different tools, such as document and library 

fields, interviews and websites. The research is theoretical-

applied and descriptive-analytical according to its nature and 

method. In accordance with the library data, four main 

components of the research were identified, and corresponding 

to them, indicators that can act as effective factors of sisterhood 

relationships in urban development were extracted. 

Research findings 

Based on the library sources and data and the background of the 

research conducted in the first step on the establishment of 

sisterhood relations between metropolises and urban 

development, twenty-six important indicators were identified. In 

the second step, these twenty-six indicators were placed into 

four main components, including: 1) political and sustainable 

security; 2) economic development; 3) development of human 

resources; and 4) socio-cultural development. The political 

component, sustainable security and human resources 

development have six indicators each, and the economic 

development and socio-cultural development components have 

seven indicators each. 

conclusions 

In establishing sisterhood relations, urban diplomacy and its 

impact on the urban development of Shiraz metropolis, the 

results obtained from two categories of library and field sources 

show some effective factors. According to the amount of 

research, a variety of indicators were identified in this field, 

which are placed and analyzed in four basic components: 1) 

political and sustainable security; 2) economic development; 3) 

human resources development; and 4) socio-cultural 

development. The findings showed that, compared to the past, 

sister city ties have had a great impact on the development of 

Shiraz metropolis. 

Expansion of the globalization process of metropolises in 

bilateral and multilateral arenas and in the political, economic, 

social and cultural fields has a significant impact on 

strengthening the growing international interactions, realizing 

foreign policy goals and securing the interests of governmental 

and non-governmental actors in the international arena. The 

communication of cities in the process of multilateral 

interactions of economy and global politics and bilateral 

political and economic cooperation emphasizes the role of local 

officials as vital elements in order to strengthen friendly 

relations, resolve international conflicts, improve inter-nation 

and inter-city relations, and make appropriate use of diplomacy 

to increase opportunities in the fields of attracting foreign 

capital, transferring new technologies, exporting services, 

expanding foreign trade, strengthening the tourism industry, 
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getting access to global markets, and protecting human interests 

against global problems and challenges. Shiraz metropolis also 

seeks to develop diplomacy with a number of cities in other 

countries through the conclusion of sisterhood agreements and 

various memoranda of understanding. Despite the opportunities 

and necessities that Shiraz has for the presence and promotion 

of productivity in the field of urban diplomacy, due to numerous 

obstacles, it does not have a suitable position in the field of urban 

diplomacy. Considering the obstacles of foreign relations and 

sanctions at the international level, paying attention to Shiraz's 

active role in the field of urban diplomacy is a double necessity. 

In this regard, goal-setting and macro-policy, as well as 

institution-building, planning and capacity-building with the 

aim of Shiraz cooperation in the field of urban diplomacy and 

playing an active role on international scientific, professional 

and specialized forums, are accessible due to its high capacity. 

The urban management complex, i.e., councils and 

municipalities and other service organizations, can benefit from 

seeking participation and maximum Participation by using the 

tools of active urban diplomacy in international urban 

organizations and, through each other's successful experiences, 

actively participating in global and local governance.  

 Keywords: Urban Diplomacy, Sister-Cities, Urban 

Development, Shiraz Metropolis. 
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 چکیده

های مهم سیاست خارجی است که ابزار ی، ازشهر یپلماسید
ها انجمن ی، شهرها ومحل هایدولت یاراختها آن را در حکومت
المللی در ینب هاییهمکارو  وگوگفتدهند و نوعی از قرار می

سطح خُرد، اما با اهداف کلان سیاسی است. در این شکل از 
آمیز برای همه شهروندان دیپلماسی زمینه توسعه و روابط صلح

های آن، ایجاد روابط خواهرخواندگی شود و یکی از جنبهفراهم می
میان شهرها است. خواهرخواندگی نوعی قرارداد و تفاهم میان دو 

تر المللی است که زمینه روابط گستردهو بینشهر در سطوح ملی 
سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی میان شهرها و کشورها را 

تاثیر  یبررسکوشد تا به سازد. بر این اساس، مقاله میفراهم می
 یپلماسیبر د یدکات ی و باخواهرخوانده در توسعه شهر یشهرها

یراز بپردازد. ی با مطالعه موردی کلانشهر شو توسعه مل یشهر
ای و میدانی هستند. ابزار کتابخانه هاروش پژوهش آمیخته و داده

 ،استادان دانشگاهری آن ماآ معهجا پرسشنامه و روش میدانی،
 یرگینمونهمهندسان شهرداری شیراز هستند. و  خبرگان، مدیران

سیاسی  ها نشان داد، چهار مولفهیافته. نیز با روش گلوله برفی بود
فرهنگی، توسعه اقتصادی و  -یاجتماع ت پایدار، توسعهو امنی

توسعه منابع انسانی به ترتیب دارای بیشترین اهمیت هستند. 
 ی، دیپلماسیمتقابل فرهنگ یگاهآدرک و های همچنین شاخص

ی، اقتصاد یهاو فرصت ، مزایاکلان یاسیس هاییو همکار
 یداراو توسعه پ ی، رشددر سطح محل یاسیس هاییهمکار توسعه

ی بیشترین اهمیت را در میان اطلاعات و تکنولوژ و تبادل شهر
 های بیست و شش گانه احصا شده در مقاله، دارا هستند. شاخص

دیپلماسی شهری، شهرهای خواهرخوانده،  کلمات کلیدی:

 شهر شیراز. توسعه شهری، کلان

 13/03/1401تاریخ دریافت: 

  30/06/1401 تاریخ پذیرش:

 arch_ahmadkolaee@yahoo.com:مسئول نویسنده
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 مقدمه

و  نفوذ یشتامین منافع، افزا یتعامل با جوامع برایپلماسی، د   
از  یریجلوگ یتلاش برا و ینههز ینبا کمتر پذیرییبکاهش آس

و تبادل  یو اقتصاد یاسیس هاییهمکار یشتخاصم و افزا
[. دیپلماسی مدیریت 1] است یروابط خارج یتدانش، هنر و تمش

ها و یک روش غیرخشونت آمیز با هدف دستیابی به منافع، ارزش
ارتقای موقعیت سیاسی و اقتصادی یک کشور در جهان است. 

 و رسمی نمایندگان طریق ازکند تا می کمک دولت بهدیپلماسی 
 عمومی منافع تامین و ازیسهماهنگ بندی،به جمع غیررسمی

 پایهحکومت ملت پیدایش با دیپلماسی اصول [.2] پردازدب کشور
؛ هرچند تثبیت شدمیلادی  1648 سال پس از پیمان وستفالیا در

 سنتی، دیپلماسیِ[. 3] گرددمیازبا وستفالی از پیش بهه آن پیشین

 و کشورها روابط میان مدیریت و هادولت بین امور صرفا
 به پاسخگویی به قادر رو این از است. ملی منافع جویوجست

 سرد، جنگ از پس چراکه[؛ 4]نیست  جهان فعلی هایپیچیدگی

 و ملی حاکمیت و[ 5]تری پخش شده گسترده سطح در قدرت
 آغاز با[. 6] است شدن ضعیف حال در هادولت بازیگری انحصار

چندملیتی،  هایشرکت و نهادمردم هایسازمان ،ویکمبیست قرن
 بر این اساس، [.7،8،9] کردند ای در دیپلماسی ایفانقش فزاینده

 جدید بازیگران میان تعامل بررسی و برقراری ،عمومی دیپلماسی

 [.10،11] است هادولت کنار در المللیبینه عرص

 هستند که المللیبین بازیگران از شهری نهادهای و شهرها   

 تکیه باشهرها  اند.آورده پدید را شهری دیپلماسی دِجدی مفهوم

 با همسو و اقتصادی هایفعالیت و اقتصاد به روزافزون توجه بر

 هحوز در ،دیپلماسی از مناسب گیریبهره و با شدن فرآیند جهانی
 ،ستا جهان شهرها هشبک همان که روابط از مشخصی و مناسب

 انتقال ،یخارج هایسرمایه جذب هزمین در هافرصت افزایش برای
 منافع حفظ و خارجی گسترش تجارت و خدمات صدور وری،افن

امنیتی  هحوز بسط و جهانی اقتصاد هایچالش برابر در خود
 در برتر طریق موقعیتی این از خواهندشهرها می [.12کوشند ]می

[. بنابراین دیپلماسی شهری 13]بیابند  جهانی سازیتصمیم هزمین
گذاری شهری و فرآیندها، نهادها ای از ابزارهای سیاستمجموعه

و ترتیبات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی مدیریت شهری 
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های محلی برای کاهش و پایش است که در قالب حکومت
ها همراه با صلح، تعامل و درآمد پایدار شهری برای کشمش

 یشهر هاییپلماتد[. 14انجامد ]شهروندان بومی و جهانی می
 ی،خارج گذاریهسرما یهاشرکت یست،ب تورجذ یقاز طرنخست 
و  المللیینب یرخدادها یبرا یو بسترساز المللیینب یهاسازمان

 هاییتفعال یسود اقتصاد توانندیصدور خدمات و دانش، م بادوم 
ند. شهرها بپرداز یرکرده و به مشارکت با سا ینرا تضم یشهر

شهرها و بالارفتن  یرشد اقتصاد در یشهر همچنین دیپلماسی
 شهرها نقش[ و افزایش 15] یگرد یشهرها یانها در مآن هرتب

 تعامل هعرص در بنیاندانش و هوشمند خلاق، بازیگرانی عنوانبه

 جهان در فرهنگی و اقتصادی و توسعه صلح ایجاد و المللیبین

 چالش بهبه دنبال  شهری دیپلماسی[. 16سزایی دارد ]تاثیر به

 آن از و نیست و کشورها ملی واحدهای ارضی تتمامی کشیدن

استفاده  فرهنگی و اقتصادی ،سیاسی ظرفیت یک عنوانبه
 کند. می

های نو دیپلماسی شهری، برقراری پیوندهای یکی از جنبه   
 سازمان تلاشی خواهرخواندگی میان شهرها است. خواهرخواندگی

 در مردمی و بلندمدت همکاری بهبود برای آگاهانه و یافته
[. 17] است زندگی کیفیت بهبود کلی هدف با خارجی کشورهای

المللی، تبادل هدف از خواهرشهری، ارتقا اعتماد در سطح بین
های آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و توسعه برنامه

[. شهرهای کشورهای جهان امروزه در 18گردشگری است ]
شهرهای کشورهای  تلاش برای معرفی خود، پیوندهای عمیقی با

اند. پیمان خواهرشهری رابطه دوستانه و مختلف برقرار کرده
هدفمند به منظور تبادل اطلاعات و تجربیات و توسعه مناسبات 
فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، شهری و فنی میان یک 

دیپلماسی شهری به  شهر با جامعه شهری مشابه خارجی است.
ر قالب گسترش مناسبات فراملی و موازات دیپلماسی دولتی و د

تواند در پیشبرد منافع ملی و شهری می پیوندهای خواهرشهری
آفرینی کند. این مهم باعث توسعه و بالندگی در شهرهای نقش

 دولت خدمات ارائه بر مثبتی تاثیر [ و19شود ]خواهرخوانده می
 ها، فقدان[. هزینه20ها دارد ]آن مالی موقعیت تقویت یا محلی
 و مزایا درباره آکادمیک نبود دانش روشن، اهداف بر تمرکز
 منابع طرفه یک جریان و سیاسی تغییرات همکاری، هایچالش

 یمبان[. 21است ] خواهرخواندگی طرح هایچالش جمله از
 یاتخصوص ی،ادار هایشامل شباهت یخواهرخواندگ یهمکار
است که  یو شباهت در مشکلات یاییجغراف یا یفرهنگ -یاجتماع

 [. 22] هستند هعموم مردم با آن مواج

های بومی در توسعه مهارت، مزایای تحصیلی، درک فرهنگی   
توسعه گردشگری و  ،گذاریسرمایه ،مدیریت ،آموزش زبان،

، تبادل اطلاعات و آموزش[، 23]های شغلی و فرصت مهاجرت

کمک  یبتوسعه، تصو یهاکمک هارائ، محیط زیست ،تکنولوژی
کند. ها عمل میو...، تحت تاثیر خواهرخواندگی [24] ناهندگانبه پ

خواهرخواندگی همچنین باعث رشد و توسعه پایدار شهرها، 
فرهنگی و تلاش برای ارسال  کاهش مشکلات جوانان، تعاملات

مبادلات [. 25است ]های بشردوستانه در زمان بحران کمک
علمی و  -یتواند برای پیشبرد هویت فرهنگمینیز اقتصادی 

شود دانش و تخصص استفاده ی، همچنین ترویج مبادلات سیاس
ات را نسبت انتقاد سه طبقه از (2001) همکاران کریمر و[. اما 26]

سطح پایین آگاهی و ( 1: شوندمتذکر می شهرهای خواهرخوانده
عجیب  هگزین( 2؛ گی در مورد شهرهای خواهرخواندههعلاقبی

پاش سیاسی سیاستمداران  ریخت و( 3و  شهرهای انتخاب شده
که  استانتقادات از سوی مردمی این  معمولا  برای خرج مالیات.

 د. کننمنافع اقتصادی حاصله از خواهرخواندگی شهرها را درک نمی

طور مستقیم با نوسازی، صنعتی شدن و فرآیند شهرنشینی به   
 هاشهر زه[. امرو27شناختی مبتنی بر خرَِد، گره خورده است ]جامعه
 واحدی عنوانبه و هستند جهان در موضوعی هر از ترمهم

 رشد شدن جهانی عصر در قدرت نظر از اجتماعی -سیاسی
[. شهرها، نیروی محرکه توسعه و رشد اقتصادی 28] کنندمی

کشورها هستند. درآمد بیشتر، بهبود سلامتی، زندگی بهتر، همگی 
[. رابطه بین 29نشان دهنده دلایل رشد شهرنشینی است ]

دهد که سهم قابل شهرنشینی و توسعه در سطح جهان نشان می
توجهی از توسعه کشورها به وسیله متغیر شهرنشینی قابل تبیین 

ها در اوضاع است. بنابراین به رغم وجود مشکلات و نارسایی
خدمات و امکانات، بهداشت، درمان و حتی زیرساخت شهرها، 

سوی  [. از30رو است ]تقبال روبهکماکان زندگی در شهر با اس
 در کلانشهرها شهرنشین جهان جمعیت درصد 70 از بیش دیگر

 تحولات در موثرتری نقش شهرهاکلان کنند و اینمی زندگی
 پیشتاز امور از بسیاری در شهرهاکلان حقیقت در اند.یافته جهانی

 [. 31اند ]شده جهانی مشترک مسائل برای راهکاریابی و تحولات

توسعه نیز به معنای کاهش فقر، بیکاری، نابرابری، صنعتی    
شدن، ارتباطات بهتر، ایجاد نظام اجتماعی مبتنی بر عدالت و 

[. توسعه پایدار 32افزایش مشارکت مردم در امور سیاسی است ]
 یفرهنگ -یو اجتماع یطیمح ی،عد اقتصادسه بُ یانتعادل م یجادا

 یوندپ یکیبا نظام اکولوژ یماعو اجت یکه نظام اقتصاد[ 33] است
[. اگر توسعه 34] مدنظر است یطو کنش متقابل انسان با مح دارد

توان شهری به نابودی منابع طبیعی و فرهنگی بیانجامد، دیگر نمی
آن را پایدار شمرد. برای مفهوم توسعه پایدار، تاکنون نظریات 

هایی چون پارادایم جدید متعددی ارائه شده است. نظریه
 اجتماعی –اقتصادی های لمن و کاکس )بهبوداکولوژیکی، نظریه

توسعه اجتماعی(، نظریه  عدالت با همراه فناوری، برپایه فرهنگی و
به حداقل رساندن مصرف منابع تجدید از استرانگ،  شناسانهبوم
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های دولین و یاپ در ، نظریۀ چوگول، تاکید بر نظریهناشدنی
ایدار، نظریه آدامز و تاکید بر نگاه سیاسی و ترکیبی بودن توسعه پ

های تاریخی، بهداشت و فقر، در نظر فوگل، نظریه
زیست( ها افراطی در حفظ محیطهای سبز )با دیدگاهاکولوژیست

 همه یدارتوسعه پا[. در مجموع آنکه 35و...، از آن جمله است ]
را  یزیکیو ف یمال هاییهو سرما یانسان یعی،منابع طب هایهسرما

 ینبه ا. کندیم یریتارتقا درازمدت رفاه و ثروت مد یشافزا یراب
 یکاربر یاستها اتخاذ سآن یمنابع و نوساز یگزینیبا جایق طر

 یزیربا توجه به برنامه و رودیبالا م ینمحافظت از زم یحصح
 اصلح یشهر یدارفضا توسعه پا یو سامانده یایهناح و یشهر

 شود.یم

رو روبه فراوانی مشکلات که با ایران در برای مدیریت شهری   
 آن افزوده مشکلات و معضلات بر شتابان توسعه و است و رشد

 [، پرداختن به دیپلماسی شهری اهمیت دارد؛ چرا که36] است
 مدیران دغدغه ترینبودجه عمده تامین برای محدود هایفرصت
 ساختار شهرهایی که تجارب از گیری[. بهره37است ] شهری

 مشکلات راهگشای تواندمی حدودی تا دارند یکدیگر با مشابهی
)شهرهای کلانشهر  8 یدارا یرانا[. 38در ایران باشد ] شهری

 24بر تهران که با علاوهیت( است. نفر جمع یلیونم یک یبالا
 10شهر، مشهد با  15شهر جهان خواهرخوانده است، اصفهان با 

شهر و کرج  ههر، قم با سبا شش ش یرازشهر، ش 9با  یزشهر، تبر
 1.869.001با کلانشهر شیراز با دو شهر خواهرخوانده هستند. 

های آسیا و اروپا پیمان اکنون با شش شهر از قارهیت، همجمع
خواهرخواندگی دارد. دوشنبه )تاجیکستان(، نخستین شهری است 

 یهفور 16با آن پیوند خواهرخواندگی خواند. دو شهر در  یرازشکه 
نامه امضا کردند. سپس شیراز به ، تفاهم1370بهمن  27 /1992

 22یکوزیا )قبرس(، ن، با 1999نوامبر  /1378آبان  22ترتیب در 
 23ینگ )چین(، کچونگ، با 2005سپتامبر  13 /1385شهریور 

اردیبهشت  20، با وایمار )آلمان(، 2009فوریه  11 /1387بهمن 
 /1397اردیبهشت  26، با پچ )مجارستان( و 2016مه  9 /1395

ینگ )چین( پیمان خواهرخواندگی بست. نانج، با 2018می  16
کوشد تا به یک بُعد مهم از مسایل شهرهای امروزی مقاله می

جهان بپردازد که بازتابی از پیوند سیاست و جغرافیا و در بستر شهر 
گیری است. لذا بیان اهداف، دلایل، شرایط و عوامل موثر در شکل

خواهرخواندگی سنجش اثرگذاری ای جهانی و خواهرشهره
شهر شیراز مورد نظر پایدار با نمونه موردی کلان توسعهدر شهرها 

ثر وم هایها و شاخصلفهوم ییبه شناسااست. بنابراین نخست 
 یشهر یپلماسیشهرها و د ینب یروابط خواهرخواندگ یدر برقرار

ها به آزمون نخبگانی گذاشته پرداخته و سپس این شاخص
 شود. می

 

 هامواد و روش

روش آمیخته با توجه به  دراست.  این پژوهش آمیختهروش    
 یلو تحل یهتجز یهاابزارها و روش یر، ناگزیو کم یفیک یهاداده

مختلف  یاز ابزارها مقاله کوشیده تااست.  یو کم یفیک یزن
 هایتمصاحبه و سا ی،او کتابخانه یاسناد یهاهمچون حوزه

کاربردی و با توجه به  -پژوهش از نوع نظری کند. یریگبهره
های تحلیلی است. با توجه به داده -ماهیت و روش آن توصیفی

 ییهاو شاخصشناسایی پژوهش  یمولفه اصل ای، چهارکتابخانه
وابط عوامل موثر ربه عنوان  توانندیها که ممتناظر با آن
 ینعمل کنند، استخراج شد. ابر توسعه شهری  خواهرخواندگی

نخبگان قرار  یاردرآمده و در اخت پرسشنامهها به صورت شاخص
که عوامل موثر در برقراری روابط خواهرخواندگی بین  گرفت
برای  شهرها و تاثیر آن بر توسعه شهری شیراز، چیست.کلان

افزارهای آماری و جهت نرمها و معیارها از نهایی کردن شاخص
تفسیری -سازی ساختاریتعیین سطح این معیارها از روش مدل

(ISM و )یافزارهاها، از نرمو فرمول یانگینم همحاسب یبرا 
EXCEL  وSPSS یجها، نتااستفاده شد. با توجه به حجم داده 

و  یمپس از تنظ یفی،حاصل از محاسبات به کمک آمار توص
استدلال  یتت جدول و نمودار درآمد و در نهابه صور ی،بندطبقه
 یرانپژوهش، شامل دو گروه مد یآمار هجامع شدند. یابیو ارز
به منظور  آشنا با موضوع هستند.ی و متخصصان دانشگاه ییاجرا

اشباع  که استفاده شدی برف هگلول از روش ی،آمار هانتخاب نمون
د یادگیری یک فرآین ISM. روش اتفاق افتادنفر  23ی برای نظر

هم ه ای از عناصر مختلف و بتعاملی است که در آن مجموعه
این روش  .شوندمند جامع ساختاردهی میمرتبط در یک مدل نظام

دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم به ایجاد و جهت
کند که عوامل بیان می ISM[. در واقع روش 39] دکنکمک می

به چه میزان در دستیابی سازمان به اهدافش دخالت دارند و 
 ها به یکدیگر چگونه است. وابستگی آن

 

 های پژوهشیافته

های ای و پیشینه پژوهشهای کتابخانهبراساس منابع و داده   
 روابط برقراری شاخص مهم در 26انجام شده در گام نخست 

شهری شناسایی شد.  توسعه و شهرهانکلا بین خواهرخواندگی
های بیست و شش گانه در چهار مولفه اصلی در گام دوم، شاخص

 ( توسعه2پایدار؛  ( سیاسی و امنیت1قرار داده شدند که شامل 
فرهنگی  -اجتماعی ( توسعه4انسانی و  منابع ( توسعه3اقتصادی؛ 

هر کدام  است. مولفه سیاسی و امنیت پایدار و توسعه منابع انسانی
 -شش شاخص و مولفه توسعه اقتصادی و توسعه اجتماعی

(. در گام 1 فرهنگی هر کدام دارای هفت شاخص شدند )شکل
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ها از دیدگاه سوم، برای شناسایی میزان اهمیت هر یک از شاخص
طراحی شد. به این ترتیب  2و  1های های پیشین، جدولپژوهش

، به صورت افقی 1ر جدول ها، ابتدا دها و شاخصهر یک از مولفه
ای های کتابخانهقرار داده شد و سپس با هر یک از منابع و داده

، برای 1گذاری شدند. پس از پایان جدول در داخل جدول علامت
آماده شد. این  2ها، جدول سنجش برتری هر یک از شاخص

های بیست و شش گانه دهد، هر یک از شاخصجدول نشان می
منبع و پیشینه پژوهشی، از اهمیت  35یان به چه میزان در م

برخوردار هستند و در پنج طیفِ پر اهمیت، مهم، اهمیت میانه و 
های اهمیت کم، بدون اهمیت قرار گرفتند. به این ترتیب شاخص

 یاسیس هاییو همکار ی، دیپلماسیمتقابل فرهنگ یدرک و آگاه
 یاسیس هاییهمکار ی، توسعهاقتصاد یهاو فرصت ، مزایاکلان

اطلاعات و  و تبادل شهر یدارو توسعه پا ی، رشددر سطح محل
های های با اهمیت بسیار بالا در میان دادهی از شاخصتکنولوژ

 (. 2ای هستند )جدول کتابخانه
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توسعه آموزش و 
 های آموزشیهمکاری

*  *   *    *  *           * *      *      9 

 آگاهی متقابل و درک
 فرهنگی

* * *  * * *  *  *      * *   * *   * * * * * * * *  *  21 

تبادلات و 
 های علمیهمکاری

*  *      *         *   *    *    *     * * 10 

 هایمهارت توسعه
 بومی

*         *       *    *    *   * *  *     8 

 13 * *  * *  *     *   * *   *       *   * *   *   گردشگری توسعه

 3       *                      *    *   مهاجرت

 11   *     * *         *   * *       * *   * * * شدن جهانی

 آگاهانه مشارکت
 شهروندان

*     *        * *    *  *   *      *     * 9 

 

 یشهرها و توسعه شهرکلان ینب یروابط خواهرخواندگ یثر در برقراروم یهاشاخص یتاهم: 2ل جدو

 وزن مولفه شاخص طیف اهمیت رتبه
 20 فرهنگی -اجتماعی توسعه فرهنگی متقابل آگاهی و درک پراهمیت 1

 18 پایدار سیاسی و امنیت کلان سیاسی هایهمکاری و دیپلماسی پراهمیت 2

 18 اقتصادی توسعه اقتصادی هایفرصت و مزایا پراهمیت 3

 17 پایدار سیاسی و امنیت محلی سطح در سیاسی هایهمکاری توسعه پراهمیت 4

 17 اقتصادی توسعه شهر پایدار توسعه و رشد پراهمیت 5

 16 انسانی منابع توسعه تکنولوژی و اطلاعات تبادل پراهمیت 6

 14 پایدار امنیتسیاسی و  سیاسی همگرایی تقویت مهم 7

 14 سیاسی و امنیت پایدار صلح ترویج و دموکراسی مهم 8

 13 پایدار سیاسی و امنیت آن توسعه و بیشتر امنیت مهم 9
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 11 فرهنگی -اجتماعی توسعه شدن جهانی مهم 10

 10 انسانی منابع توسعه بهینه مدیریت مهم 11

 10 انسانی منابع توسعه تجربیات و هاایده انتقال مهم 12

 10 فرهنگی -اجتماعی توسعه گردشگری توسعه مهم 13

 9 انسانی منابع توسعه آموزشی هایهمکاری و آموزش توسعه اهمیت میانه 14

 8 اقتصادی توسعه تجارت اهمیت میانه 15

 8 فرهنگی -اجتماعی توسعه علمی هایهمکاری و تبادلات اهمیت میانه 16

 8 فرهنگی -اجتماعی توسعه شهروندان آگاهانه مشارکت اهمیت میانه 17

 7 فرهنگی -اجتماعی توسعه بومی هایمهارت توسعه اهمیت میانه 18

 6 اقتصادی توسعه شغلی هایفرصت اهمیت کم 19

 6 اقتصادی توسعه گذاریسرمایه اهمیت کم 20

 6 اقتصادی توسعه کارآفرینی و وکارکسب اهمیت کم 21

 6 انسانی منابع توسعه زندگی ارتقای و شهروندان مشکلات کاهش اهمیت کم 22

 6 انسانی منابع توسعه گراییمحلی از تجلیل و تمرکززدایی اهمیت کم 23

 5 اقتصادی توسعه زیست محیط اهمیت کم 24

 3 فرهنگی -اجتماعی توسعه مهاجرت بدون اهمیت 25

 2 پایدار سیاسی و امنیت بحران زمان در بشردوستانه هایکمک ارسال بدون اهمیت 26

 

روابط  یبرقرار ثر درومهای گام پایانی، سنجش اهمیت مولفه   
ی است. برای شهرها و توسعه شهرکلان ینب یخواهرخواندگ

، شاخص 26تا  1ها از ها، طبق رتبه شاخصسنجش اهمیت مولفه
گرفت. سپس مجموع  1 ، امتیاز26و شاخص رتبه  26امتیاز  1رتبه 

ها محاسبه شد )جدول ها، برای مولفهامتیازهای هر یک از شاخص
(. به این ترتیب، مولفه سیاسی و امنیت پایدار، بالاترین اهمیت 3

 ی و توسعهاقتصاد ی، توسعهفرهنگ -یتوسعه اجتماعهای و مولفه
ی نیز به ترتیب پس از آن قرار گرفتند. این موضوع منابع انسان

دهد، برقرار روابط خواهرخواندگی و توسعه شهری، بیش ن مینشا
از اهداف اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و توسعه منابع انسانی، 

 دارای اهداف سیاسی و امنیتی برای کشورها و شهرها است.

 یشهرها و توسعه شهرکلان ینب یروابط خواهرخواندگ یثر در برقراروم یهالفهوم یتاهم یزانم: 3جدول 

 هااساس جمع رتبه شاخصها بروزن مولفه مولفه رتبه
 106 پایدار سیاسی و امنیت 1

 89 فرهنگی -اجتماعی توسعه 2

 82 اقتصادی توسعه 3

 74 انسانی منابع توسعه 4

 

ای پژوهش از طریق خبرگان شهری های کتابخانهسپس یافته   
و دانشگاهیان و از طریق پرسشنامه در دو مرحله آزمون شد تا 
روشن شود که این مبانی نظری تا چه اندازه توانسته مطابق با 

 26در مجموع های شهری در کلانشهر شیراز باشد. لذا واقعیت
مجموع نخبگان قرار گرفت.  یاردر اختپرسش در دو مرحله 

و  SPSS یطبود که در مح مورد 23نیز  شده یافتدر یهاپاسخ
بالاترین میانگین . شدپردازش ای تک نمونه Tبا استفاده از آزمون 

متقابل  یدرک و آگاه»و وزن به دست آمده مربوط به شاخص 
و کمترین میانگین، مربوط به شاخص  4.65با میانگین « یفرهنگ

 2.44با میانگین « بشردوستانه در زمان بحران یهاکمکارسال »
آزمون در ها از شاخص یکبه دست آمده از هر  هاییانگینماست. 

T با استفاده از آزمون  ی واتک نمونهK-Means Claster 

Analyzeافزار ، در نرمSPSSیف. طشدند بندییت، اولو 
کم  یتاهم یانه،م یتمهم، اهم یت،پراهم هدست جبه پن هایانگینم

 یشتریناول ب یفط یبترت ینشد. به ا یبندطبقه یتو بدون اهم
و  یخواهرخوانده در توسعه شهر یرا در نقش شهرها یتاهم

(. نکته 4اند )جدول کلانشهر شیراز از نظر خبرگان داشتهتوسعه 
تر از سه مولفه تر آنکه مولفه سیاسی و امنیت پایدار، با اهمیتمهم

ها از های آن نسبت به دیگر شاخصرا که شاخصدیگر است؛ چ
  میانگین بالاتری از نظر خبرگان برخوردارند. 
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 و توسعه کلانشهر شیراز خواهرخواندگی روابط برقراری در های موثرشاخص: طیف اهمیت 4جدول

 وزن مؤلفه شاخص طیف اهمیت رتبه

 4.65 فرهنگی -اجتماعی توسعه فرهنگیدرک و آگاهی متقابل  پراهمیت 1

 4.43 پایدار سیاسی و امنیت تقویت همگرایی سیاسی پراهمیت 2

 4.39 یتوسعه منابع انسان تبادل اطلاعات و تکنولوژی پراهمیت 3

 4.26 یتوسعه اقتصاد محیط زیست پراهمیت 4

 4.25 یدارپا یتو امن یاسیس های سیاسی کلاندیپلماسی و همکاری پراهمیت 5

 4.13 انسانی منابع توسعه مدیریت بهینه پراهمیت 6

 4.12 یفرهنگ -یتوسعه اجتماع توسعه گردشگری مهم 7

 4.08 سیاسی و امنیت پایدار امنیت بیشتر و توسعه آن مهم 8

 4.08 پایدار سیاسی و امنیت های سیاسی در سطح محلیتوسعه همکاری مهم 9

 4.04 یدارپا یتو امن یاسیس دموکراسی و ترویج صلح مهم 10

 3.96 یتوسعه اقتصاد های اقتصادیمزایا و فرصت مهم 11

 3.96 یتوسعه اقتصاد گذاریسرمایه مهم 12

 3.96 یتوسعه منابع انسان ها و تجربیاتانتقال ایده مهم 13

 3.95 یتوسعه منابع انسان تمرکززدایی و تجلیل از محلیگرایی اهمیت میانه 14

 3.87 یتوسعه اقتصاد رشد و توسعه پایدار شهر میانهاهمیت  15

 3.78 یفرهنگ -یتوسعه اجتماع جهانی شدن اهمیت میانه 16

 3.67 یفرهنگ -یتوسعه اجتماع مشارکت آگاهانه شهروندان اهمیت میانه 17

 3.63 یفرهنگ -یتوسعه اجتماع های بومیتوسعه مهارت اهمیت میانه 18

 3.58 یفرهنگ -یتوسعه اجتماع های علمیهمکاریتبادلات و  اهمیت کم 19

 3.5 یتوسعه اقتصاد وکار و کارآفرینیکسب اهمیت کم 20

 3.48 یتوسعه منابع انسان کاهش مشکلات شهروندان و ارتقای زندگی اهمیت کم 21

 3.39 یتوسعه اقتصاد های شغلیفرصت اهمیت کم 22

 3.04 یفرهنگ -یتوسعه اجتماع مهاجرت اهمیت کم 23

 2.96 یتوسعه منابع انسان های آموزشیتوسعه آموزش و همکاری اهمیت کم 24

 2.87 یتوسعه اقتصاد تجارت بدون اهمیت 25

 2.44 پایدار سیاسی و امنیت های بشردوستانه در زمان بحرانارسال کمک بدون اهمیت 26

 

ها، پرسشنامه دوم به منظور ها و مولفهبا توجه به شاخص   
استخراج و در  ISMبر مبنای  های پژوهشمولفهبندی سطح

ب و نتخاا ،زیسالمد نخست، شش مرحله بررسی شد. مرحله
 بطهرا تعیینه دوم، مرحلاست.  لمده هنددتشکیلای جزا تعیین

ب نتخااز ا پسبود که  لمدای جزا بین ری()بافتا ییامحتو
یی ابطه محتوراتعریف یک یا چند ل، مده هنددتشکیل  هایمولفه
ط تبااریعنی ری بطه بافتاراست. وری اضرای آن جزابین ری( )بافتا

و نظر معنا از که ای به گونهل، متشکل مدای جزامفهومی بین 
بطه بین راین تحقیق در اسیستم باشد. اف هدامتناسب با ا محتو

ن ست. بدین معنا که خبرگاامانی و زبطه تعریفی راع نواز یندها آفر
ای برورت مانی یا ضرم زتقد a یند فرعیآباید نظر بدهند که فر

. ستا bیند آفر، ورودی aیند آجی فرویا خردارد  b یند فرعیآفر
پس پرسشنامه ماتریسی طراحی شده و خبرگان، این متغیرها را 

تعامل  تشخیص وم،س به صورت زوجی بررسی کردند. در مرحله

س آن سااشد. برم نجان اسیستم توسط خبرگاای جزن امیا
یند فرعی آفردو بین هر ن ناآنظر از پرسشنامه تعیین میشد که 

ده ستفاد انمار چهااز نستند امیتون خبرگاد دارد؟ جوای وبطهراچه 
 ص دارد:خای یک معناد کنند که هر نما

V:  اگر عنصرi  بر عنصرj عنصر  یاثر داشته باشد ولj  بر عنصر
i ؛ اثر نداشته باشد 

A : اگر عنصرi  بر عنصرj عنصر ی اثر نداشته باشد ولj  بر عنصر
i ؛ اثر داشته باشد 

X :؛ اثر داشته باشند یکدیگردو عنصر بر  اگر هر 

O :باشند نداشته یکدیگربر  یاثر یچاگر دو عنصر ه. 

ن فنو همهفرعی ی یندهاآفرا بتدا حی پرسشنامهاطرای بر   
تحقیق  هزبه حوط فرعی نامربوی یندهاآسپس فر؛ شناسایی شد

ن فنو بام فرعی هم نای یندهاآفر ،دنیکی کرشد. برای ف حذ
ی هامما با نان ایکساد کرربا کادن کریکی شد. م نجاامختلف 
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یند فرعی پشت سرهم آفردو گرفت. سپس ترکیب رت مختلف صو
یی و رواشد. مطلوبیت م نجاافرعی ی یندهاآفراد کاهش تعدای بر

ر ختیاو در این ونتها نسخه نهایی تدو در اسی ررپرسشنامه ب
اساس روش اطلاعات حاصله از پرسشنامه بر گرفت.ار قرن خبرگا
بندی شده و ماتریس خود سازی ساختاری تفسیری جمعمدل

ها با تعاملی ساختاری از ابعاد و متغیرهای پژوهش و مقایسه آن
الت روابط مفهومی تشکیل شد. منطق استفاده از چهار ح

ها ( بر مبنای مد در فراوانیISMسازی ساختاری تفسیری )مدل
ت طلاعاوی احار ومجا ماتریس تعیینچهارم  همرحلکند. عمل می

 محاسبهه پنجم مرحلست. اها ن آنبط میاروا و اجزرد اموزم در لا

ماتریس ه مدآ به دستت طلاعاس اساابرسی سترد ماتریس
قواعد  یسر یکمرحله با استفاده از  یندر ا است. اولیه سترسید

یم. کنیل میتبد یکداده شده را به اعداد صفر و  یصتخص حروف
( در ماتریس خود تعاملی ساختاری j ،iبرای مثال اگر ورودی )

( عدد یک و ورودی j ،iباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ) Vنماد 
(i ،jعدد صفر خواهد بود. در مرحله )  بعد ماتریس دسترسی نهایی

محاسبه شد. بدین منظور ماتریس دسترسی  Matlabافزار در نرم
رسانیم که با ماتریس قبل از خود برابر اولیه را تا زمانی به توان می

شود. در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر متغیر نشان 
رهای داده شده است. قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغی

آید و میزان وابستگی یک متاثر از آن و خود متغیر به دست می
پذیرد و خود متغیر به متغیر از جمع متغیرهایی که از آن تاثیر می

 آید. دست می

با استفاده از ماتریس دسترسی، پس  سازیمدل در مرحله ششم   
ها های ورودی و خروجی، اشتراک این مجموعهاز تعیین مجموعه

آید. مجموعه خروجی یک برای هر یک از عوامل به دست می
گذارد ها اثر میعامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر آن

های موجود در سطر مربوطه قابل شناسایی است.  1که با 
ورودی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است  مجموعه
های موجود در ستون مربوطه  1پذیرد که با ها اثر میکه از آن

ها قابل شناسایی است. عواملی که مجموعه خروجی و مشترک آن
مراتب مدل کاملا مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله

اجزای تشکیل  گیرند. به منظور یافتنساختاری تفسیری قرار می
دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات 

شوند و عملیات مربوط به تعیین ریاضی جدول مربوط حذف می
اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام 

شود که اجزای تشکیل شود. این عملیات تا آنجا تکرار میمی
عوامل  یبندنحوه سطحد. دهنده کلیه سطوح مشخص شون

و  یریپذدسترس جموعهکه م یعنصر گونه است که هرینبد
. سپس عنصر یردگیقرار م یکدر سطح  یکسان دارد،اشتراک 

 یگرد ی عواملروند برا ینعوامل حذف و ا جموعهاز م مذکور
. با توجه به نتایج، گردندی بندعوامل سطح یشود تا تمامیم جامان

در سطح اول، مولفه توسعه اقتصادی  یدارپا یتنو ام یاسیسمولفه 
ی و توسعه فرهنگ -یتوسعه اجتماعهای و مولفه در سطح دوم

 یانم طرواب(. 2منابع انسانی در سطح سوم قرار گرفتند )شکل 
توسعه شهری بهبود و ی برا یعوامل نشان دهنده اثرگذار

 .است شهر شیراز و حضور در مناسبات فراملیکلان

 

 یریتفس یساختار یسازاستفاده در مدل اب اصلی عوامل بندی: سطح2 شکل

 
بر گانه های بیست و ششها، شاخصمولفهبندی سطحپس از    

بندی شد. نتایج کلی و در شش مرحله سطح ISMمبنای همان 
 یبندنحوه سطح، قابل مشاهده است. 3ر شکل بندی داین سطح
 یریپذدسترس جموعهکه م یگونه است که هرعنصرینعوامل بد
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. سپس عنصر یردگیقرار م 1در سطح  یکسان دارد،و اشتراک 
 یگرد ی عواملروند برا ینعوامل حذف و ا جموعهاز م مذکور

. در نهایت با گردندی بندعوامل سطح یشود تا تمامیم جامان
سازی بندی عوامل برای استفاده در مدلوجه به نتایج، سطحت

شود. با توجه به نتایج، شاخص ساختاری تفسیری مشخص می

و  های مزایایاسی در سطح اول و شاخصس ییهمگرا یتتقو
ی در سطح متقابل فرهنگ یو آگاه ی و درکاقتصاد یهافرصت

ه ها در مرحلدوم و سوم قرار گرفتند. مجموع سطوح شاخص
افرازبندی و  سازیمدلکه مرحله پایانی ) 3پایانی، در شکل 

 ف( است، به نمایش درآمده است.به سطوح مختل یستمس

 

 یرازشهر شکلان یشهرها و توسعه شهرکلان ینب یروابط خواهرخواندگ یثر در برقراروم بندی عوامل برای شناخت تاثیر عوامل: سطح3 شکل

 

 

 نتیجه گیری

ای و میدانی، نتایج به دست آمده از دو دسته منابع کتابخانه   
گویای برخی عوامل موثر در برقراری روابط خواهرخواندگی، 

شهر شیراز دیپلماسی شهری و تاثیر آن بر توسعه شهری کلان
های گوناگون هستند. با توجه به حجم پژوهش انواعی از شاخص

( سیاسی 1مولفه اساسی: در این حوزه شناسایی شد که در چهار 
( 4انسانی و  منابع ( توسعه3اقتصادی؛  ( توسعه2پایدار؛  و امنیت

فرهنگی جایگذاری و تجزیه و تحلیل شد.  -اجتماعی مولفه توسعه
ها نشان داد پیوندهای خواهرشهری تاثیر بسیاری در توسعه یافته

شهر شیراز نسبت به گذشته داشته است. در مجموع تعداد 
مورد بود که  56ای ی شناسایی شده در مطالعات کتابخانهمتغیرها

ها برگزیده و از طریق مورد از آن 26پس از تجزیه و تحلیل کیفی، 

پرسشنامه محقق ساخته و در دو مرحله به بوته آزمون نخبگان 
 تر تاثیربندی ما برای تدوین بهتر و منسجمگذاشته شد. دسته

ی، در شش بخش شهر توسعه در خواهرخوانده شهرهای
ای و میدانی به دست آمد. های کتابخانهموضوعی با توجه به داده

ای و میدانی پژوهش یکدیگر را های کتابخانهطور کلی دادهبه
 استفاده و خواهرشهری کنند، پیوندهایتایید کردند. نتایج بیان می

 شیراز شهرکلان توسعه در زیادی تاثیر شهرها دیگر تجربیات از
ها داشت. این تاثیرگذاری با توجه به مولفه توسعه ملی خواهدو نیز 

های گوناگون، ابعاد فراوانی دارد. لذا نگاه سیستماتیک، و شاخص
های پدیده ها و چالشکلان و چندوجهی به مسائل، فرصت

گیری سازی و تصمیمخواهرشهری، یک الزام اساسی برای تصمیم
های و تجزیه و تحلیل دادهبندی در این حوزه است. برای اولویت
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های کمی پژوهش )پرسشنامه( در دو مرحله تجزیه و تحلیل
 یلتحل یبراافزاری انجام شد. سرانجام های نرمآماری در محیط

ها لفهواز م یکپژوهش، هر  یفیو ک یکم یهاهر دو بخش داده

، مولفه 5طبق جدول  .شدند یلو تحل یهبه صورت جداگانه تجز
 ترین مولفه است.   اهمیتپر« ت پایدارسیاسی و امنی»

 

 یدانیو م یاکتابخانه یهادر داده ی روابط خواهرخواندگی در توسعه کلانشهر شیراز،هالفهوم یتاهم هدرج: 5جدول 

ف
دی

ر
 

 ای و میدانیهای کتابخانهها در دادهدرجه اهمیت مولفه مولفه

 Clasterآزمون  ISMآزمون  ایکتابخانههای داده

 1 سطح یک 1 پایدار سیاسی و امنیت 1

 2 سطح سه 2 فرهنگی -اجتماعی توسعه 2

 3 سطح دو 3 اقتصادی توسعه 3

 4 سطح چهار 4 انسانی منابع توسعه 4

 

عوامل مولفه سیاسی و امنیت پایدار، در میان چهار مولفه    
 یو توسعه شهر یروابط خواهرخواندگ یدر برقرار گذارتاثیر

یراز بیشترین تاثیرگذاری را دارد. این تاثیرگذاری با ش شهرکلان
های کمی و کیفی احصا شد. ها و تحلیلتوجه به سه شکل از داده

این مولفه شش شاخص دارد. مجموع اهمیت این شش شاخص 
، به Clasterو آزمون  ISMآزمون ی، اکتابخانه یهادادهدر 

 به نمایش درآمده است.  6ترتیب در جدول 

 
 در روابط خواهرخواندگی و توسعه کلانشهر شیراز یدارپا یتو امن یاسیمولفه س یهاشاخص یتاهم هدرج: 6جدول 

 مولفه رتبه
 ای و میدانیهای کتابخانهها در دادهدرجه اهمیت مولفه

 Clasterآزمون  ISMآزمون  ایهای کتابخانهداده
 یتپراهم سطح یک مهم سیاسی همگرایی تقویت 1

 یتپراهم سطح دو پراهمیت های سیاسی کلاندیپلماسی و همکاری 2

 مهم سطح دو مهم امنیت بیشتر و توسعه آن 3

 مهم سطح دو پراهمیت های سیاسی در سطح محلیتوسعه همکاری 4

 مهم سطح دو مهم و ترویج صلحدموکراسی  5

 یتبدون اهم سطح چهار بدون اهمیت بحران زمان در بشردوستانه هایکمک ارسال 6

 

های مولفه سیاسی و امنیت پایدار در نتایج حاصل از شاخص   
روابط خواهرخواندگی کلانشهر شیراز گویای آن است که 

ها ترین نقش را در میان دیگر شاخصهای این مولفه مهمشاخص
کنند و اثرگذاری و اثرپذیری بسیاری در برقراری روابط بازی می

میان شهرها دارند.  های سیاسیخواهرخواندگی و تداوم همکاری
تواند داشته باشد استراتژیی که کلانشهر شیراز در این زمینه می

های کلان نظام جمهوری آن است که در چارچوب سیاست
های سیاسی و ملی اسلامی ایران بتواند با شهرهایی که همکاری

ها وجود دارد، ارتباط برقرار کند. به هر روی میان تری با آننزدیک
ای و میدانی در این بخش، هماهنگی و همسانی کتابخانههای داده

ها، یکدیگر را شود و هر دو دسته دادهقابل توجهی مشاهده می
 کنند.تایید می

ی، در میان چهار مولفه دیگر، فرهنگ -یتوسعه اجتماعمولفه    
رتبه دوم را دارد. این مولفه هفت شاخص دارد که نتایج مطالعه 

های قابل مشاهده است. اهمیت این مولفه و شاخص 7در جدول 
دهد آن از نظر خبرگان دانشگاهی و کارشناسان شیرازی نشان می

موضوع خواهرخواندگی به لحاظ فرهنگی و اجتماعی بیش از دو 
 دیگرِ اقتصاد و منابع انسانی اهمیت دارد.  مولفه

 
 
 

 ی در روابط خواهرخواندگی و توسعه کلانشهر شیرازفرهنگ -یمولفه توسعه اجتماع یهاشاخص یتاهم هدرج: 7جدول 

 ای و میدانیهای کتابخانهها در دادهدرجه اهمیت مولفه مولفه رتبه
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های پنج طیفی داده

 ایکتابخانه
آزمون چهار سطحی 

ISM 
آزمون پنج طیفی 

Claster 
 یتپراهم سطح یک یتپراهم فرهنگی متقابل آگاهی و درک 1

 مهم سطح دو مهم گردشگری توسعه 2

 اهمیت میانه سطح دو مهم شدن جهانی 3

 کم یتاهم سطح دو اهمیت میانه شهروندان آگاهانه مشارکت 4

 اهمیت کم سطح دو اهمیت میانه علمیهای تبادلات و همکاری 5

 کم یتاهم سطح سه اهمیت میانه بومی هایمهارت توسعه 6

 کم یتاهم سطح چهار بدون اهمیت مهاجرت 7

 یروابط خواهرخواندگی، سومین مولفه موثر در توسعه اقتصاد   
است. این مولفه هفت شاخص دارد.  و توسعه آن یرازکلانشهر ش

دهد نشان می 8ها در جدول مقایسه میان هر یک از نتایج ستون
ای و میدانی چندان اتفاق نظر وجود ندارد. های کتابخانهمیان داده

ای مؤید این است که در نتیجه با های کتابخانهبرای نمونه داده
توسعه شهرها برقراری روابط خواهرخواندگی میان شهرها، رشد و 

دهد و بر آن تاثیرگذار است. اما نتایج با سهولت بیشتری رخ می
میدانی نشان داد روابط خواهرخواندگی چندان هم در توسعه پایدار 
شهر تاثیرگذار نیست. در مورد محیط زیست نیز این تفاوت 

ای کمتر زیست در میان منابع کتابخانهشود. محیطملاحظه می
های زیست حالی که خبرگان پژوهش بر جنبه مورد توجه بوده در

 کنند.محیطی روابط خواهرخواندگی تاکید می

 

 اقتصادی در روابط خواهرخواندگی و توسعه کلانشهر شیرازمولفه توسعه  یهاشاخص یتاهم هدرج: 8 جدول

 مؤلفه رتبه

 میدانیای و های کتابخانهها در دادهلفهدرجه اهمیت مو

های پنج طیفی داده

 ایکتابخانه
آزمون چهار سطحی 

ISM 
آزمون پنج طیفی 

Claster 
 اهمیت میانه سطح یک یتپراهم اقتصادی هایفرصت و مزایا 1

 اهمیت میانه سطح دو یتپراهم شهر پایدار توسعه و رشد 2

 پراهمیت سطح سه کم یتاهم زیست محیط 3

 اهمیت میانه سه سطح کم یتاهم گذاریسرمایه 4

 اهمیت کم سطح سه کم یتاهم وکار و کارآفرینیکسب 5

 اهمیت کم سطح سه کم یتاهم شغلی هایفرصت 6

 بدون اهمیت سطح سه یانهم یتاهم تجارت 7
 

ترین رتبه را ی با شش شاخص هرچند پایینتوسعه منابع انسان   
 یرازکلانشهر ش یروابط خواهرخواندگهای موثر در در میان مولفه
، «یتبادل اطلاعات و تکنولوژ»دارد، اما شاخص  و توسعه آن

ها بالاترین امتیاز را کسب کرده است. این همواره در همه آزمون
دهد پدیده خواهرشهری امری در اختیار تبادل تکنولوژی نشان می

 و اطلاعات است.

 

 ی در روابط خواهرخواندگی و توسعه کلانشهر شیرازمولفه توسعه منابع انسان یهاشاخص یتاهم هدرج: 9 جدول

 مؤلفه رتبه

 ای و میدانیهای کتابخانهها در دادهلفهدرجه اهمیت مو

های پنج طیفی داده

 ایکتابخانه

آزمون چهار 

 ISMسطحی 
آزمون پنج طیفی 

Claster 
 یتپراهم سطح یک یتپراهم تکنولوژی و اطلاعات تبادل 1

 مهم سطح دو مهم مدیریت بهینه 2

 اهمیت میانه سطح سه مهم تجربیات و هاایده انتقال 3

 یانهم یتاهم سطح چهار کم یتاهم تمرکززدایی و تجلیل از محلیگرایی 4

 بدون اهمیت سطح سه یانهم یتاهم های آموزشیتوسعه آموزش و همکاری 5

 اهمیت کم سطح چهار کم یتاهم شهروندان و ارتقای زندگی مشکلات کاهش 6
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 در شهرهاکلان شدن جهانی فرآیند به هر روی با گسترش 
 اقتصادی، سیاسی، هایحوزه در و چندجانبه و دوجانبه ایعرصه

 فزاینده هایتعامل تقویت در سزاییتاثیر به فرهنگی و اجتماعی
نقش  منافع تامین و خارجی سیاست اهداف تحقق و المللیبین

ارتباطات . دارند المللیبین عرصه در غیردولتی و دولتی آفرینان
 و جهانی سیاست و اقتصاد چندجانبه تعاملات فرآیند در شهرها

 مسئولان نقش بر اقتصادی و سیاسی دوجانبه هایهمکاری
 دوستانه، روابط تقویت به منظور عناصر حیاتی عنوانبه محلی

 میان و ملتی میان روابط بهبود المللی،بین منازعات و فصلحل
 هافرصت افزایش برای دیپلماسی از مناسب گیریبهره و شهری

 نوین، هایفناوری انتقال خارجی، هایسرمایه جذب زمینه در
 صنعت تقویت خارجی، تجارت گسترش خدمات، صدور

 بشری برابر منافع حفظ و جهانی بازارهای به دسترسی گردشگری،
 نیز شیراز شهرورزد. کلانمی تاکید جهانی هایچالش و معضلات

 هاینامهپیمان انعقاد طریق از دیپلماسی توسعه دنبال به
 شهرهای از تعدادی با مختلف هاینامهتفاهم و خواهرخواندگی

که  هاییضرورت و هابا وجود فرصت یراز. شکشورها است دیگر
دارد،  یشهر یپلماسیدر حوزه د وریبهره یحضور و ارتقا یبرا

 یمناسب یگاهجا یشهر یپلماسید هعرص رموانع متعدد د یلبه دل
-بین سطح در هاتحریم و خارجی روابط موانع با توجه بهندارد. 

 شهری دیپلماسی عرصه در شیراز فعال آفرینینقش به توجه الملل
با توجه به ظرفیت بالای  راستادر این . دارد چندان دو ضرورتی

 نهادسازی، نیز و کلان گذاریسیاست و گذاریشیراز هدف
 عرصه در این شهر مشارکت منظور به سازیظرفیت و ریزیبرنامه

 ایحرفه علمی، مجامع در فعال آفرینینقش و شهری دیپلماسی
 مدیریت مجموعه. است دستیابی قابل المللیبین تخصصی و

 یهاسازمان دیگر وها شهرداری و شوراها یعنی شهری
 فعال شهری دیپلماسی ابزار از استفاده با توانندرسان میخدمات

 و جوییمشارکت از شهری المللیبین یهاسازمان در
 تجارب از استفاده با و شوند مندبهره حداکثری پذیریمشارکت

 داشته فعال مشارکت محلی و جهانی حکمروایی در یکدیگر موفق
 باشند. 

 

در این جا لازم است تشکر و قدردانی  تشکر و قدردانی:

خود را از کلیه کسانی که ما را در راه تهیه این مقاله همراهی و 
کمک نمودند، به خصوص شهروندان و خبرگان دانشگاهی و 

 شهروندان فهیم شهر شیراز بیان کنیم.
موردی توسط های اخلاقی،تعارض منافع: تاییدیه   

  نویسندگان گزارش نشده است.
موردی ها: سهم نویسندگان ومنابع مالی/حمایت   

 توسط نویسندگان گزارش نشده است.
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