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COVID-19 pandemic, as an unprecedented phenomenon in 

the modern world, has considerably damaged the 

international trade, business and supply chain. Previous 

researches show that although, some restrictions and 

quarantine are helpful for decreasing the negative impacts of 

the pandemic, but these have cause trade and economic crisis. 

In this environment, the World Customs Organization 

(WCO) plays a pioneering role in combating against the 

damaging effects of the COVID-19 pandemic. It has invited 

all its members to share their best practices and policies for 

preventing the spread of the pandemic. The WCO categorizes 

them into 4 distinctive groups: facilitating the cross-border 

movement of relief and essential supplies, supporting the 

economy and sustaining supply chain continuity, protecting 

staff and society. This research shows that the mentioned 

practices and policies can significantly reduce the trade and 

economic recession of the pandemic and implementation of 

these practices in critical times can be useful to promote the 

economy and trade and can help the researchers, policy-

makers and stakeholders in combating the negative effects of 

the pandemic. 

 Keywords: COVID-19, World Customs Organization, Supply 

Chain, Business, Trade. 
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جهت  گمرک جهانی سازمان اقدامات

 اقتصادی رکود و 19 کووید شیوعکاهش 
 سید مهدی طیبی 

ری، دکتری مدیریت دولتی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابدا
 تهران تهران،دانشگاه 

 *یوسف شریف پور 
دکتری مدیریت بازاریابی، گروه مدیریت،دانشکده مدیریت و حسابداری، 

 (، مالزیJohor Bahruبهرو) جوهور ،UTMدانشگاه

 وحید محمدتقوایی 

انه(، گروه توسعه اقتصادی و برنامه جوی دکتری اقتصاد سلامت )دوره روزدانش
 تهران مدرس،انشگاه تربیت ریزی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، د

 

 چکیده
عنوان یک پدیده تجربه نشده در دنیای کرونا به ویروس پاندمی
 یچرخه الملل، بین تجارت به را بزرگی اقتصادی هایآسیب مدرن
. است آورده وارد جهانی عرضه هایزنجیره و کار و کسب

 برای قرنطینه و هامحدودیت گذاشتن کهاند داده نشان هاپژوهش
 منجر هامحدودیت این اما بوده مفید ایاندازه تا کرونا اثرات کاهش

 راستا این در. است شده تجارت کاهش و اقتصادی بحران ایجاد به
 مقابل در گمرک موثر اقدامات بر تمرکز با گمرک جهانی سازمان
 جهان سراسر گمرکات و بوده پیشرو پایدار ایآینده راه در 19 کووید

 ،19 کووید شیوع کاهش ضمن تا کرده دعوت خصوص این در را
 این بر. کند برطرف را تجارت کاهش و اقتصادی بحران اثرات
از اعضای خود دعوت کرد که  گمرک جهانی سازمان اساس

ها و اقدامات خود برای مقابله با شیوع ویروس کرونا و سیاست
کاهش اثرات اقتصادی و تجاری آن را با تمامی گمرکات جهان به 

ها د. سازمان جهانی گمرک این اقدامات و سیاستاشتراک بگذارن
 کمکی، و ضروری محصولات جاییهجاب تسهیل) مقوله چهار را در

 و جامعه از محافظت تامین، زنجیره یکپارچگی و اقتصاد از حمایت
این تحقیق  نتایج. است کرده دسته بندی( کارکنان از محافظت

 با داری معنی و مثبت ارتباط فوق مقوله چهار که است داده نشان
 تجارت کاهش و اقتصادی بحران کاهش ،19 کووید شیوع کاهش

 تواندها میبحران زمان در ویژهبه هاآن سازی پیاده به توجه و دارد
 علاقه به تجارت، و اقتصاد بعد تقویت برای عملی کاربرد ضمن
 مرتبط نفعانذی و تجارت گمرک، در توسعه علمی مباحث مندان

 .رساند یاری علم در نیز

، سازمان جهانی گمرک، زنجیره تامین، 19: کووید کلمات کلیدی

 .، تجارتکسب و کار
 1400/02/12تاریخ دریافت: 

 1400/03/25یرش: تاریخ پذ
 Yousefsharifpour@gmail.comنویسنده مسئول: 
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 مقدمه
علام نمود که ، سازمان جهانی بهداشت ا2020ژانویه  30در 

نیاز به یک همکاری  19ید وگیری ویروس کوبرای مقابله با همه

 2020مارس  11که در بین المللی جهانی منسجم دارد. چنان

عنوان یک هرا ب 19کووید سازمان جهانی بهداشت بیماری 

. [5]نمود است معرفی  کرده ا آن درگیرر پاندمی که کل جهان

این پاندمی از کشور چین آغاز گردید و به سرعت کل جهان را 

توان در حجم بالای فرا گرفت. دلیل این فراگیری سریع را می

در دنیا دانست چرا که  گردشگریتجارت، ارتباطات و صنعت 

ا از همین طریق به سرعت به سراسر جهان این ویروس عمدت

 سرایت کرد.

به منظور مقابله با شیوع هر چه بیشتر این بیماری،  

اجتماعی برقرار های ای برای ایجاد فاصلههای ویژهمحدودیت

های زیادی را به آسیبها نیز به نوبه خود شد که این محدودیت

این کنند. برخی از می جوامع، اقتصاد، تجارت و حمل و نقل وارد

ها، مراکز آموزشی، شامل تعطیلی مدارس، دانشگاهها محدودیت

دودیت شدید در استفاده از ها، بستن مرزها، محفرودگاه

ها حتی . این محدودیت[6]باشد می ها و مراکز خریدنرستورا

ع و ممنو ،منع رفت و آمد ،در برخی موارد منجر به قرنطینه

در این  .خود شدندهای شهروندان از خانهالخروج شدن کلیه 

 چشم ها منجر به کاهشبیان کرد که این محدودیت [7]راستا، 

فروش  کاهش و بین المللیهای بنگاه وها هی سازماندسود گیر

آثار منفی اقتصادی اظهار داشت که  [8]همچنین  .شده است

و  به سقوط بازارهای مالی بین المللی منجرها این محدودیت

 رشکستگی مشاغلنقل و گردشگری، و و حملتجارت،  رکود در

 هایآسیب کرونا ویروس شد. بنابراین پاندمیو افزایش بیکاری 

 تامین زنجیره و کار و کسب یچرخه به را بزرگی اقتصادی

 است.  آورده وارد جهانی

گذار در های مهم و اثریکی از سازمانعنوان بهگمرک 

های خطیری تجارت، دارای مسئولیتزمینه زنجیره تامین و 

و  19گیری را در مقابله با کووید تواند نقش چشممی است که

همچنین در تسهیل تجارت داشته باشد. لذا این تحقیق بر آن 

تواند می است تا به این سوال پاسخ دهد که گمرک چگونه

یند تسهیل مقابله کند و هم فرآ 19یوع کووید همزمان هم با ش

بهبود بخشد. برای پاسخ به این سوال سازمان جهانی  تجارت را

 183گمرک از کلیه اعضای سازمان جهانی گمرک که شامل 

ها و اقداماتی که برای تمام سیاستدعوت کرد باشد می کشور
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ند را با سایر داربهبود تسهیل تجارت  و 19مقابله با کووید 

. بر این اساس در بخش بعدی [10] گذارندگمرکات به اشتراک 

 شود.می پرداختهبه اقدامات سازمان جهانی گمرک در این حوزه 

 مبانی نظری

مروری بر رویدادهای سازمان جهانی گمرک پس 

 از شیوع کرونا
ای یر کل سازمان جهانی گمرک طی نامهدب 2020مارس  17در 

تا با ت کرد عضو( دعو 183از اعضای سازمان جهانی گمرک )

ها و اقداماتی به اشتراک گذاری اطلاعات در خصوص سیاست

 19برای مقابله با کووید  که سایر اعضای سازمان جهانی گمرک

. همچنین، [10]دهند کاهش را ها اثرات بحران بتواننددارند 

دبیرکل سازمان جهانی گمرک به اعضای این سازمان یادآور شد 

 )کلیه کالاها علی الخصوصجایی فرامرزی هتسهیل جاب به که

 (داروها و تجهیزات پزشکی، تدارکاتاز قبیل کالاهای امدادی 

کمک  19ید وی کومنظور به حداقل رساندن تأثیر همه گیربه

به شدت از  نیز اقتصاد و جوامعهمچنین در خصوص کنند. 

یکپارچگی و تسهیل گمرکات خواسته شد تا برای اطمینان از 

رویکردی هماهنگ و فعال با همه ، مین جهانیازنجیره تتداوم 

کاهش اثرات وسیله به و بدین های مربوطه داشته باشندآژانس

. کنندبر تجارت و جوامع مختلف کمک  19پاندمی کووید 

بنابراین گمرکات باید در این زمینه با یکدیگر هماهنگ بوده و 

ت و زنجیره د تا تسهیل تجارناز رویکردهای منسجمی بهره ببر

در امان  19های ناشی از اثرات کووید تامین جهانی از آسیب

بمانند. با استفاده از اطلاعاتی که اعضای سازمان جهانی گمرک 

 جهانی گمرک با یکدیگر به اشتراک گذاشتند، دبیر کل سازمان

سندی را تنظیم کرده است که در آن بر اقدامات موثر گمرکات 

تاکید شده است. این اقدامات شامل  19جهت مقابله با کووید 

حمایت از اقتصاد و یکپارچگی زنجیره تامین، تسهیل چهار مقوله 

از جامعه و  محافظتجایی محصولات ضروری و کمکی، هجاب

ملاحظه  (1)توان در شکل می که باشدمی حفاظت از کارکنان

. ]10[ صادر شد 2020آوریل  9در  سند نسخه ایناولین کرد. 

 20و  2020آوریل  24به ترتیب در  آندوم و سوم های نسخه

سازمان جهانی گمرک . دبیر کل [10] منتشر شدند 2020مه 

مندی از اطلاعات اعضای این سازمان، از  علاوه بر بهره

نفعان نیز استفاده کرده است. بر اطلاعات بخش خصوصی و ذی

 ،این اساس گروه مشاوره بخش خصوصی سازمان جهانی گمرک

جلسات هفتگی مجازی را با حضور  2020ر مارس و آوریل د

، معاون دبیرکل و رئیس شورای سازمان جهانی گمرکدبیرکل 

در این جلسات  .[10] ، برگزار کردسازمان جهانی گمرک

 19ید وکوهای مختلف ایجاد شده توسط بیماری چالش ،هفتگی

 در زمینه تجارت، مسافرت و حمل و نقل مورد بحث قرار

ثیرات بحران را اتوانست تمی رفت و بهترین اقداماتی کهگمی

برجسته کردن  ،کاهش دهد مشخص شد. هدف از این سند

 اقدامات خاصی است که اعضای سازمان جهانی گمرک

جایی مرزی امداد و هتوانند با اجرای آن موجب تسهیل جابمی

مین، امایت از اقتصاد و تداوم زنجیره تتجهیزات ضروری، ح

)به  ت از جامعه و حافظت از کارکنان گمرکات شودمحافظ

در بخش بعدی هر یک از چهار مقوله و  .(پیوست مراجعه شود

شود.می به تفکیک شرح دادهها اقدامات گمرک مرتبط با مقوله
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 گمرک جهانی سازمان اعضای اقدامات ترینمهم :1شکل 

 

 تحقیقروش شناسی 

ر این تحقیق یک مطالعه مروری است که اقدامات گمرکات د

در کشورهای مختلف را مرور و جمع بندی  19 مقابل کووید

ین تحقیق مبتنی بر رویکرد کرده است. روش مورد استفاده در ا

اقدام پژوهی است. با توجه به ماهیت و نوع موضوع  –توصیفی

ای روش کتابخانهی اطلاعات بر مبنای مورد مطالعه، گردآور

تحقیق پرداخته شده است. های صورت گرفته و سپس به یافته

این تحقیق مدیران گمرک ایران، مسئولین های از طریق یافته

توانند از می دولتی و حاکمیتی در راستای امور تخصصی خود

 گمرکات سایر کشورها بهره برداری کنند.های ایده

 های تحقیقیافته

 تجهیزات ضروریجایی مرزی امداد و هتسهیل جاب.1

در صورت بروز بلایای طبیعی و فجایع مشابه و همچنین    

بدیهی است که ، موارد اضطراری مانند قحطی یا بیماری

تحویل و  انتقالسرعت از مرزهای بین المللی  هباید ب هاکمک

بشردوستانه تا حدود زیادی به های داده شود. اثربخشی کمک

در مراحل آمادگی و واکنش اولیه . بستگی دارد سرعت ارائه آن

یک فاجعه، مدیریت هماهنگی مرزها از اهمیت بالایی برخوردار 

که در این امر توصیه شده است نقش گمرک در است. چنان

اقدامات و  شدهبه رسمیت شناخته  باید برنامه اضطراری ملی

شود. این امر مستلزم گمرکات مختلف با یکدیگر هماهنگ 

 اری و هماهنگی نزدیک با اداره ملی مدیریت حوادثهمک

(NDMA) است. 

مواد  :مانند شامل اقلامی ،امدادیهای عمده محموله
وسایل نقلیه و تجهیزات ، تجهیزات پزشکی، دارو، غذایی

 گمرک غالباً از طرف سایر، مخابراتی هستند. در فرآیند ترخیص
هماهنگی و گفتگو و  دکنمی های دولتی قانون وضعارگان

 ،تسهیل ،ها برای مراحل ساده سازیمناسب با این سازمان
ها برای مراحل ساده گفتگو و هماهنگی مناسب با این سازمان

هم در مراحل آمادگی و هم در ، سازی و تسهیل روند ترخیص
از اهمیت بالاتری برخوردار است. ، جهت مقابله با حوادث

توسط سایر ها بازرسیزمان بودن هماهنگی و هم همچنین
. ای برخوردار استاز اهمیت ویژههای دولتی و گمرک ارگان

ویژه به، هماهنگی با کشورهای همسایه نیز ضروری است
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شود که حرکت مردم و می هنگامی که صحبت از اقداماتی
برای تسهیل ها کند. ساده سازی رویهمی کالاها را محدود

به همان اندازه مهم امدادی نیز های جایی مرزی محمولههجاب
اعطای معافیت از حقوق واردات در  همین اساس،براست. 

چارچوب حقوقی بین المللی توصیه شده است زیرا اگر برای 
دستیابی به معافیت از عوارض، احتیاج به رعایت روشی دست و 

ابزارها و  باشد، نتیجه مطلوبی نخواهد داشت.پاگیر داشته 
سازمان جهانی گمرک وجود دارد استانداردهای بین المللی در 

توان می در این خصوصکه در این زمینه یاری رسان هستند. 
منظور ( به1970صیه شورای همکاری گمرک )تو اشاره کرد به

؛ امدادی در صورت بروز بلایاهای تسریع در ارسال محموله
های کنوانسیون بین المللی ساده سازی و هماهنگی رویه

 5فصل ) نسیون تجدیدنظر شده کیوتواصلاحات کنوا، گمرکی
ترخیص کالا و  3، فصل (Jامدادی پیوست خاص های محموله

سایر تشریفات گمرکی پیوست عمومی و سایر مقررات؛ 
رهنمودهای کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو؛ کنوانسیون 

 B.9ویژه ضمیمه رش موقت )کنوانسیون استانبول( بهپذی

شوند و می اهداف بشردوستانه واردمربوط به کالاهایی که برای 
؛ مصوبه شورای ستانبولهمچنین کتاب راهنمای کنوانسیون ا

داد رسانی در مورد نقش گمرک در ام 2011 همکاری گمرکی

. [9] ؛ هماهنگی مدیریت مرزها و غیرهدر برابر بلایای طبیعی
این ابزارها و استانداردها بیشتر مربوط به مراحل آمادگی و 

ها از اهمیت ه یک فاجعه است. بدین ترتیب آنواکنش اولی
جایی هآمادگی، پیش بینی، ارتباط و هماهنگی در تسهیل جاب

ها آنهای پرسنل امدادی و دارایی، امدادیهای مرزی محموله
مه  -وه بر این ابزارها، در دوره مارسکنند. علامی پشتیبانی

در این  سازمان جهانی گمرک موارد دیگری رادبیرخانه ، 2020
سیستم : الف( مرجع طبقه بندی خصوص اضافه کرد که شامل

؛ ب( لیست 19وید وکبرای تجهیزات پزشکی  هماهنگ شده
ج(  ؛19ید وکوداروهای اولویت دار برای گمرک در طی بیماری 

یادداشت دبیرخانه در مورد چگونگی ایجاد و استفاده از لیست 
ی از اقداماتی که لیست( 1) جدولدر همچنین، کالاهای اساسی. 

جایی مرزی تجهیزات امدادی هتواند برای تسهیل جابمی گمرک

 .[10] آورده شده است، و ضروری انجام دهد

 کمکی و ضروری محصولات جاییهجاب اقدامات گمرک در راستای تسهیل :1جدول

 جایی محصولات ضروری و کمکیهتسهیل جاب

 های دولتی با هدف تسریع در ترخیص کالاهای کمکیبا نمایندههماهنگی و مشارکت 

 ساس فهرستی از اقلام ضروریابندی ترخیص کالاهای کمکی برویتاول
 های کمکی الویت بخشی به ترخیص محموله

 سازی اظهار کالاها و یا پذیرش اظهار موقتی و ناقص کالاهاساده
 اظهار کالا پیش از ورود و ترخیص آن به محض ورود 

 مدیریت ریسک و انجام بازرسی کالاهای کمکی فقط در شرایطی که ریسک بسیار بالایی داشته باشند؛ حصول اطمینان از بازرسی سایر نمایندگان
 دولتی و گمرکی به صورت هماهنگ و همزمان

 هایی که بر اقلام کمکی وضع شده استها و مالیاتو عوارض، هزینهحمایت و پشتیبانی از تعلیق مالیات بر واردات 

 

 مینازنجیره ت حمایت از اقتصاد و تداوم.2

، حمل و نقل زمینی، مرزهای بین کشورها 19وید وکبیماری 

ثیر ال و نقل دریایی و تجارت را تحت تحم، هواپیمایی کشوری

، قرار داد. اقدامات تحمیل شده از سوی دولت مانند بستن مرزها

قفل  فاصله اجتماعی،، صادراتیهای محدودیت، ممنوعیت سفر

. [3] ثیر فوری داشته استاو تعطیلی مشاغل غیر ضروری ت

ها به دلیل اختلال بسیاری از مشاغل تعطیل بودند و بیشتر آن

های کارکنان و محدودیتهای محدودیت، میناتهای در زنجیره

 فعال نبوده و هستند. بهداشتی کاملا

 

درنهایت به مالی و های این امر از عملیات گرفته تا توانایی 

. [4] پتانسیل بهبود سریع تجارت جهانی تأثیرگذار بوده است

خاصی را برای اجرای های چالش 19یدوکو همه گیری

عنوان بهبه وجود آورد که خود  فعالان مجاز اقتصادیهای برنامه

عین  مین بین المللی و دراابزاری مهم برای تقویت زنجیره ت

برای بازرگانان مطابق با حال ارائه مزایای مهم تسهیل 

ن المللی چهارچوب استانداردهای امنیت و تسهیل تجارت بی

ست. در غیاب ا(WCO SAFE) ک سازمان جهانی گمر

، فعالان مجاز اقتصادی در سطح شرکت یا گمرکو پرسنل 

از اقتصادی به صورت حضوری را اعتبار شخصی فعالان مج

 کوچک و متوسطای هتوان به طور معقول انجام داد. بنگاهنمی
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 که در طی شیوعاند هایی قرار گرفتهثیر پیچیدگیاویژه تحت تبه

هایی که اند. چالشبه محیط کسب و کار اضافه شده19یدوکو

فعالان مجاز های ها برای شرکت و مطابقت با برنامهآن

ای افزایش به طور قابل ملاحظه، اقتصادی باید با آن روبرو شوند

 .یافته است

 ٪90کوچک و متوسط ، های خردبه ذکر است که شرکتلازم 

 جهان اشتغال کل ٪50 از بیش و جهان سراسر در را هاشرکت

به شدت در معرض ها . این شرکت[2]دهند می تشکیل را

که طوریهب هستند 19ویدوکاختلالات ناشی از بیماری همه گیر 

 منظور فعال. بهاندهای جدی را متحمل شدهها آسیبشرکت

کوچک و متوسط در تجارت ، های خردکردن مشارکت شرکت

تواند اقدامات می گمرک، شرایط چالش برانگیز وبین الملل 

، مین و صرفه اقتصادیاتهای مختلفی از جمله عملکرد زنجیره

، بهبود دسترسی به اطلاعات مربوط به تغییرات سیاست تجاری

و ها و هزینهزمانی برای پرداخت حقوق گمرکی های تمدید بازه

اقدامات گمرک برای حمایت از  2جدول غیره را انجام دهد. در 

 .لیست شده استمین ازنجیره ت یکپارچگیاقتصاد و 

 تامین زنجیره یکپارچگی و اقتصاد از اقدامات گمرک در راستای حمایت :2جدول 

 حمایت از اقتصاد و یکپارچگی زنجیره تامین

 .صورت اقساطها و پرداخت مالیات بههای مالیاتی از قبیل تمدید مهلت برای پرداخت مالیاتتصویب کمک
 .کشورهای صادرکنندهسوی های مربوط به تاخیر ناشی از سپری شدن سررسید اسناد تجاری صادر شده از معوق کردن جریمه

 .خاص اسناد رسمی و یا مهر کردن اسناد تسهیل شرایط مربوط به ارسال
 .در مواردی که امکان صدور مجدد کالاهای ورود موقت به دلیل موارد اضطراری، وجود ندارد ATAهای ایجاد تسهیلات بیشتر برای دارندگان دفترچه

ساعت شبانه روز  24سنل در بلند مدت؛ فعالیت تمام وقت )رعملکرد کلی گمرک؛ اطمینان از در دسترس بودن پهای بحران جهت اطمینان از تشکیل گروه
 .و هفت روز هفته( سیستم ترخیص گمرک

 ها روبرو هستند.ایجاد یک پایگاه راهنمایی و پشتیبانی جهت حل و فصل مشکلاتی که واردکنندگان و صادرکنندگان با آن

 .های فیزیکی به حداقل ممکن و عملیات ترخیص گمرکی به حداکثر سرعت برسدای که انجام بازرسیگونهمدیریت ریسک به
 .بندی برای کرایه حمل و تضمین یکپارچگی زنجیره سبزالویت

 .باشد 19ید وای برای کالاهای در حال حمل در مواردی که راننده دارای علائم کوتسهیل تداوم حمل و نقل جاده

 باشد.می 19ید وهای کوشانهای شامل کالاهای ترانزیتی برای مواردی که راننده وسایل نقلیه دارای نجریان حمل و نقل جادهتسهیل 

 .محافظت از جامعه3

اطمینان از ایمنی  با، گمرک با ایمن سازی زنجیره حمل و نقل

نقش مهمی در محافظت از ، محصول و مبارزه با جرایم مرزی

ایمنی و محیط زیست ، جامعه دارد. گمرک از تهدیدات سلامتی

با قاچاق مواد مخدر و سایر مواد  .کندمی شهروندان جلوگیری

، در سطح مرزها .کندمی خطرناک و همچنین فرار مالیاتی مقابله

زمان جهانی گمرک نقش مهمی در بسیاری از اعضای سا

واکنش ملی برای کاهش خطرات بهداشت عمومی  وها استراتژی

اولین و آخرین "و ایمنی مرتبط با اپیدمی دارند. گمرکات اغلب 

یک کشور هستند و کارمندان گمرک از اولین  "خطوط دفاعی

های مقامات دولتی هستند که با مسافران و اعضای خدمه در کشتی

کنند. در این می واپیماها و سایر انواع حمل و نقل دیداره، ورودی

بهداشتی و های با مسئولیت گمرکاتبسیار مهم است که ، زمینه

بخشی از سازوکارهای آمادگی و پاسخگویی به عنوان بهایمنی 

 لیستی از اقداماتی که گمرک 3جدول اندازه کافی ادغام شوند. در 

 آورده شده است، انجام دهدتواند برای محافظت از جامعه می

 
 
 
 

 اقدامات گمرک در راستای محافظت از جامعه :3جدول 

 حمایت از جامعه
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 .با خفظ سلامت و ایمنی گمرکاتالعمل اطمینان از وجود انسجام و هماهنگی برای پاسخگویی و انجام عکس
 .های اجتماعی رسمیدر تارنماها و شبکه 19ید وارائه اطلاعات مربوط به کو

 .اطلاعات مسافران با مسئولین کنترل بهداشتگذاری به اشتراک

 .های آماری برای دولت به منظور تصمیم گیری در خصوص نحوه عکس العمل در مقابل بالایاهای مشخص و تهیه دادهاندازه گیری شاخص
 .رهگیری محصولات پزشکی قلابی

 .هاها در تولید ضدعفونی کنندههای توقیف شده برای استفاده از آنهدا الکلا ،هااستفاده در تولید ضدعفونی کننده معاف کردن الکل از مالیات برای

 .محافظت از کارکنان4

مرزی و همچنین کارمندان بخش های گمرک و سایر آژانس

جایی و ترخیص کالا مشارکت دارند هخصوصی که در امر جاب

باشد. همه طرفین می بسیار مهم است و از اولویت بالایی برخوردار

 از رهنمودهای ایمنی بهداشتی صادر شده توسط هر کشور پیروی

 کارکنان باید برای اطمینان از ایمنی خود، کنند. علاوه بر اینمی

 از و به تجهیزات محافظت شخصی دسترسی داشته باشند

جهانی  بهداشت سازمان توسط شده منتشرهای دستورالعمل

لیستی از اقدامات گمرک برای  4جدول در  [1]پیروی کنند 

 محافظت از کارکنان خود آورده شده است.

 

 
 اقدامات گمرک در راستای محافظت از کارکنان :4جدول 

 از کارکنان محافظت

 .تهیه تجهیزات حفاظتی برای کارکنان از قبیل ماسک، دستکش، ضدعفونی کننده و غیره

 .گذاری اجتماعیاعمال فاصله

 .مور گمرکیااز خدمات الکترونیک برای انجام  تشویق به استفاده

 نتیجه گیری
به  2020پیدا کرد و در سال شیوع  2019در سال  19کووید 

سرعت سراسر دنیا را فرا گرفت. به منظور مقابله با این بیماری 

ها، قرنطینه و هایی برقرار شد. در ابتدا ایجاد محدودیتمحدودیت

 19های بهداشتی منجر به کاهش بحران کووید رعایت پروتکل

وی چرخه ها بر رگردید. اما به مرور تبعات منفی این محدودیت

تجارت نمایان شد. با توجه به نقش  کسب و کار، زنجیره تامین و

کسب و کار، تجارت و زنجیره گیر گمرک در چرخه اقتصاد، چشم

کند که اقدامات گمرک را جهت می این تحقیق تلاش تامین

، تسهیل تجارت و بهبود زنجیره تامین تشریح 19مقابله با کووید 

ور از کشورهای عضو نماید. سازمان جهانی گمرک بدین منظ

های خود را جهت مقابله با درخواست کرد تا اقدامات و استراتژی

ک و کاهش بحران اقتصادی و اجتماعی به اشترا 19کووید 

راک اساس اطلاعات به اشتبگذارند. سازمان جهانی گمرک بر

 تسهیل گذاشته شده؛ اقدامات گمرکات را به چهار دسته:

 و اقتصاد از حمایت مکی،ک و ضروری محصولات جاییهجاب

 از محافظت و جامعه از محافظت تامین، زنجیره یکپارچگی

های گمرکات در این تقسیم کند. فعالیتمی تقسیم بندی کارکنان

گردد، بلکه منجر می 19بندی نه تنها باعث کاهش شیوع کووید 

شود. بنابراین به می به بهبود زنجیره تامین و تسهیل تجارت

گردد که اقدامات می و مسئولین گمرکات توصیه مدارانسیاست

تنظیم و  ،اساس این تقسیم بندی تهیهخود را برهای و استراتژی

 اجرا نمایند. 

  "موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است"گزاری: سپاس

موردی توسط نویسندگان "های اخلاقی، تعارض منافع: تاییدیه
  "گزارش نشده است

موردی توســـط "ها:  سهههن نویسههندگان و منابع مامییحمایت       
 ".نویسندگان گزارش نشده است
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 موثر باشد؟ 19تواند بر افول پاندمی کوید گمرک چگونه می

 مهمترین اقدامات کشورهای عضو سازمان جهانی گمرک
 

 جایی محصولات ضروری و کمکیهتسهیل جاب

 

 ایران

 
 

بالاخص  هستند،19یی که دارای اولویت بالایی برای مقابله با کووید گمرک ایران امکان تسریع در ترخیص کالاها
های تنفسی و اکسیژن، دستکش، الکل و های تست کرونا، انواع دستگاهکالاهای امدادی و تجهیزات پزشکی شامل کیت

 غیره را فراهم آورده است.

لازم برای مقابله با  قلم از محصولات 13از تجهیزات و  دولت عوارض گمرکی و سود بازرگانی را از واردات چهار قلم
 کند.ها اعمال میدرصدی را بر ارزش گمرکی آن 5داشته است و فقط یک مالیات حداقلی برکرونا را 

پس از تایید وزارت بهداشت، درمان و رک ایران ترخیص محصولات و تجهیزات اساسی برای مقابله با کرونا را گم
 که نیازی به کد رهگیری وجود داشته باشد.بدون این استفراهم آورده لازم اسناد  حداقلبا آموزش پزشکی، 

 

 بوسنی و هرزگوین

 
 

 های صادرات و واردات های اعمال معافیت از پرداخت مالیاتگیری برای شرایط و رویه در خصوص تصمیم 43ماده
این ماده، معافیت از پرداخت مالیات بر واردات وسایل و لوازمی را  (Official Gazette of BIH24/18باشد. )می

های دهد که مربوط به تحقیقات پزشکی، تشخیص پزشکی و درمان بوده و از سوی اشخاص حقیقی یا سازمانشرح می
و یا با هزینه ها یا موسسات تحقیقات پزشکی اهدا شده است خیریه و غیرانتفاعی به موسسات پزشکی، بیمارستان

ها یا موسسات تحقیقاتی های داوطلبانه و توسط موسسات پزشکی، بیمارستانبشردوستانه و یا با کمک و های خیریهسازمان
خریداری شده است؛ این موارد شامل اجزا، متعلقات و ابزار لازم جهت نگهداری، آزمایش، تنظیم و تعمیر آن اقلام  پزشکی
 شود.نیز می

 

 برزیل

 

 بندی کالا سیستم اساس منابع طبقهجهت مقابله با شیوع این ویروس برنظارت روزانه و مداوم بر ترخیص کالا
 .گمرکشده سازمان جهانی هماهنگ

 

 کامرون

 

 :وستانه انجام شود به شرح زیر استهای بشرداقداماتی که باید در مورد محموله کمک

انجام فوری تشریفات امنیتی و امور مربوط به اظهار. 

 جا هطوری که سریعا کالا منتقل و جاببازرسی در اسکله و محل خروج بهانجام تشریفات گمرکی پیش از ورود کالا با
 شود.

شوند.های مالیاتی و عوارضی برخوردار میهایی از معافیتاظهار کالا پیش از رسیدن آن؛ چنین محموله 

 

 چین

 

اند.ساده سازی واردات کالاهایی که به منظور مقابله با ویروس کرونا اهدا شده 
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 جایی محصولات ضروری و کمکیهتسهیل جاب

 

 جمهوری چک

 

شده های منقضیتواند کارنهگمرک میATA هایی که به زودی منقضی که برای خروج از مرز اتحادیه است و یا کارنه
 شوند را در شرایط اضطراری، معتبر بداند.می

طور موقت، تحت پوشش کارنه کالاهای وارداتی اتحادیه که بهATA اند حتی اگر پس از انقضای اعتبارشان صادر شده
 معاف هستند.وارد شوند در شرایط اضطراری از مالیات و عوارض 

 

 اتحادیه اروپا 

 

تصمیم به معاف کردن مالیات و 19ید وکمیسیون اتحادیه اروپا به منظور مقابله با کو ،VAT  بر واردات کالاهای اهدایی
های آزمایشی یا وسایل پزشکی از قبیل موثر هستند )تجهیزات حفاظتی، کیت 19وید وگرفته است که بر مقابله با ک

های دولتی )واحدهای دولتی، واحدهای عمومی و توان برای سازمانرا می VATهواکش(. واردات معاف از مالیات و 
های های دولتی، جوامع و شهرها، دولتها، سازمانشوند مثل بیمارستانن عمومی اداره میسایر واحدهایی که توسط قوانی

اند اعمال تایید شده های عضوصلاح در دولتهای خیریه و نیکوکاری که توسط مسئولین ذیای و غیره( و سازمانمنطقه
باشد. پیش از معتبر می 2020جولای  31تا  2020ژانویه  30و مالیات بر واردات کالا از تاریخ  VATکرد. معافیت از 

تمدید خواهد  های عضوپایان این دوره، این شرایط مورد بازبینی قرار خواهد گرفت و در صورت نیاز و با مشورت دولت
 شد.

 

 ژاپن 

 

بوده و همچنین با کالاهایی از قبیل آب و  19ید واولویت ترخیص گمرکی با کالاهای اهدایی است که مرتبط با کو
توانند بدون با ثبت اظهار نامه، اظهارکنندگان می وری برای امور حیاتی است. همچنینترخیص فسوخت مورد نیاز برای 

گواهی معافیت از حقوق گمرکی برای کالاهای اهدایی، از معافیت حقوق گمرکی و مالیات بر مصرف برای واردات کالاهای 
 الذکر استفاده کنند. فوق

توان با یک اظهار ساده، صادر نمود. را می 19وید وکالاهای اهدایی برای مقابله با ک 

 

 کره 

 

را در دفاتر اصلی گمرکات کشور تاسیس و  19ید وخدمات گمرک کره، مراکز پشتیانی از ترخیص گمرکی برای کو
روز  7ساعته شبانه روز و  24باشد که کره دارای یک سیستم ترخیص گمرکی می عملیاتی کرده است. خدمات گمرک

هفته به سرعت مشغول ترخیص محصولات ضدعفونی کننده، وسائل و تجهیزات پزشکی و مواد خام وارداتی برای 
 هستند. های داخلی و عملیات مشابهکارخانه

ها وارد شود، وزارت ایمنی غذا زیع بین کارکنان شرکتهای محافظتی صورت به منظور اهدا و تودر صورتی که ماسک
 رساند.ها را از شرایط واردات معاف کرده و گمرک، حسابرسی ترخیص را به حداقل میو دارو آن

 

 مامدیو 

 

ها تا حد امکان به سرعت ها و کلینیکگردد که واردات تجهیزات و ابزار پزشکی برای بیمارستانترتیباتی اتخاذ می
 ترخیص شوند.

 

 صربستان 
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 جایی محصولات ضروری و کمکیهتسهیل جاب

ت اتخاذ شده شوند تا تصمیماصلاح در نقاط مرزی، هدایت میدفاتر گمرک به سمت همکاری با سایر مسئولین ذی
لین گمرک پیگیری و اجرا طور موثر به انجام رسانند. اما تمام امور مربوط به تجارت کالا توسط مسئوتوسط دولت را به

 شود.می

 
 

 مینامایت از اقتصاد و تداوم زنجیره تح

 

 ایران

 

 منظور کاهش تاخیر در مرزی در تعطیلات و اواخر هفته بهافزایش ساعات اداری برای برخی از دفاتر گمرکی و نقاط
 جایی و ترافیک کالا.هجاب

 

 استرامیا

 
 

مقدماتی مین یک اولویت اساسیالاها به منظور یکپارچگی زنجیره تکند که جریان کانیروی مرزی استرالیا اذعان می 
های اضطراری را برای های مهم و برنامه ریزینیروی مرزی استرالیا کلیه اولویت باید وجود داشته باشد.قبل و بعد از مرز 

 اطمینان از مدیریت مناسب به اجرا گذاشته است. 

رویکرد دولت استرالیا در مقابلCOVID-19  مدیریت چالش را در پیش گرفته است. همچنین وزارت امور داخله و
کنند تا رویکردی هماهنگ را برای مقابله خدمات عمومی استرالیا همکاری می هایا با سایر آژانسروی مرزی استرالینی
 .حفظ کنند COVID-19 با

 

 بحرین

 

مانند:  داران تجارت الکترونیکی، سازمان گمرک برای حمایت از سهاما برای معاملات تجارت الکترونیکیبا افزایش تقاض
DHL ،Aramex ،FedEx .و غیره، تعداد کارکنان را افزایش داده است 

 

 بلژیک

 

 یک سازمان خدمات دهنده ذکر شده است، بنابراین عملکردهای اصلی خود را در زمینه حمایت از منافع عنوان بهگمرک
 اتحادیه و تسهیل تجارت ادامه خواهد داد.

 

 بوسنی و هرزگوین

 
 

کنند و هرگونه واردات و صادرات در صورت تمام وقت کار میهرزگوین بههای سازمان گمرک در بوسنی و کلیه قسمت
های گمرکی هر نوع یند رویهآرسد، لازم به ذکر است که فروانین مربوطه به اتمام میرعایت قکمترین زمان ممکن با 
 در اولویت قرار دارد. COVID-19محموله مرتبط با مبارزه 
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 بلغارستان

 

 تعطیل نکرده است، اما در برخی  ها از طریق گمرکمرزی را برای عبور و مرور کامیونجمهوری بلغارستان نقاط گذرگاه
های مرزی توسط کشورهای همسایه های اعمال شده و بستن گذرگاهنقل بین المللی به دلیل محدودیت از مراکز حمل و

 .فعالیت غیرممکن است

دهند باید بارگیری کنند و هرچه سریعتر این ه کالا را به بلغارستان تحویل میهای ثبت شده خارجی کرانندگان کامیون
 های اجتماعی خود را محدود کنند.د تماسکشور را ترک کنند و در طول مدت اقامت خو

 

 چین

 

 برخی از اقدامات انجام شده عبارتند از:

صورت شبانه روزی، همچنین پیگیری دقیق شیوع این بیماری در داخل هپیگیری و تجزیه و تحلیل از وضعیت اپیدمی ب
ها چندین منبع. با تکامل این بیماری، متخصصان در طیف وسیعی از زمینهو خارج از کشور و جمع آوری اطلاعات از طریق 

مرزی در سراسر کشور  هایی برای اقدامات هدفمند در گذرگاههای مختلف برای ارزیابی خطرات و ارائه راهنمایو از بخش
 اند.جمع شده

های منحصر به فرد و محلی برای اطمینان از ترخیص سریع، باید پیشخوانهای کلیه گمرک، در مورد کالاهای وارداتی
های ، لباسهفته باز کنند. داروهای وارداتی، مواد ضد عفونی کننده روز 7ساعت شبانه روز و  24خطوط سبز را به صورت 

، خطوط سبز باز است تا رخیص شوند. برای کالاهای صادراتیخیر تاات درمانی و سایر تجهیزات بدون تتجهیز، محافظتی
 زمان ترخیص کالا از گمرک حداقل باشد.

 

 امساموادور

 

پرسنل حمل و نقل  مات در کشور جلوگیری شود. همچنین، از کمبود انواع کالاها و خدمینابه منظور تضمین زنجیره ت
 سال سن داشته باشند. 60کالا که لازم است در چرخه فعالیت حضور داشته باشند مانند رانندگان حمل و نقل نباید بالای 

 کالا از نظر سلامتی ، هنگامی که مشخص شود راننده کامیون حمل و نقل کالاهاپروتکل ملی تحرک و لجستیک طبق
( مستقر در آنجا لزوم MINSALخانه بهداشت )رتا( و وزOSIپرسنل دفتر بین المللی بهداشت ) مشکل داشته باشد

ها، تغییر ادامه فعالیتدهد، سازمان گمرک نیز در راستای میهای بهداشتی برای فرد مورد نظر را انجام اعمال پروتکل
 کند.و نقل کالا را مدیریت و تسهیل میراننده کامیون حمل 

 

 اتحادیه اروپا 

 

های عرضه تضمینی در تمام مرزهای داخلی اتحادیه ت که حمل و نقل در راستای زنجیرهاتحادیه اروپا دستور داده اس
سیون اروپا برای تدابیر مدیریت مرزی و حفظ سلامت و یکم 2020مارس  16، در ضروری باز بماند اروپا برای محصولات

یند آدر کرد. این سند با هدف ایجاد فرهایی را صاکالاها و خدمات اساسی دستورالعملاطمینان از در دسترس بودن 
غذایی همکاری در سراسر اتحادیه اروپا برای اطمینان از کلیه کالاهای حمل و نقل که تنها به کالاهای اساسی مانند مواد 

 ، بدون هیچ گونه تاخیری و به سرعت به مقصد برسد، اتخاذ شده است.شودو تجهیزات پزشکی محدود نمی

ه نقاط مرزی داخلی مربوط به شبکه حمل و نقل بین قاره از کشورهای عضو اتحادیه اروپا خواسته شده است که کلی
، حمل و های مرزی زمین )جاده و ریلی(برای گذرگاه "مسیر سبز"ورت نیاز تعیین کنند و در ص ( را فوراTEN-Tاروپا )

 نقل دریایی و هوایی را که لازم است اضافه کنند. 

نباید بیش از  "مسیر سبز"های مرزی عبور از این گذرگاه نقل در زمان گونه غربالگری بهداشتی از کارگران حمل وهر
باید برای کلیه وسایل نقلیه باری حمل هر نوع کالا  "مسیر سبز"دقیقه در مرزهای داخلی طول بکشد. گذرگاه مرزی  15

 باز باشد.

های دسترسی به یتطور موقت انواع محدودهاز کشورهای عضو اتحادیه اروپا دعوت شده است که فورا اقدام کنند تا ب
های حمل و ، ممنوعیت قلمرو و غیره( برای کامیونهای شبانهیت، ممنوعر قلمرو خود )ممنوعیت پایان هفتهها را دجاده

 ای و رفت و آمد کارگران حمل و نقل به حالت تعلیق درآورند.نقل جاده

ی داخلی را داشته باشند. ر از مرزها، باید اجازه عبوصرف نظر از ملیت و محل زندگی خود، کارگران حمل و نقل
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که ، بدون اینارگران حمل و نقل باید منتفی شودهای مسافرتی و قرنطینه اجباری کهایی از قبیل محدودیتمحدودیت
طور خاص اقتباس شده برای به حداقل هصلاح در نظر گرفته شود تا اقدامات متناسب و بتعصبی از سوی مقامات ذی

 به بیماری مسری را انجام دهند.رساندن خطر ابتلا 

نفعان صادر های عملی ارائه شده توسط چارچوب قانونی فعلی برای ذیراه حل هایی را در موردکمیسیون اروپا راهنمایی
( اطمینان حاصل شود. این UCC) های گمرکی اتحادیهکرد تا در این زمان بحران از یکنواخت کردن دستورالعمل

 ها و تشریفات گمرکی است.ربوط به فرآیند تصمیم گیری گمرکی، رویهبا اعمال مقررات گمرکی م ها در رابطهراهنمایی

 

 فنلاند

 

.هیچ محدودیتی برای تردد کالا اعمال نشده است 

 

 آممان

 

 

های بحرانی مینان از عملکرد کلی وظایف گمرکی، تیماداره مرکزی گمرک آلمان و مقامات گمرکی محلی برای اط
، وظایف رسمی واحدهای سازمانی که در تماس در دسترس بودن پرسنل در دراز مدتاند. به منظور تضمین تشکیل داده

 کالا از گمرک( در مناطق اصلی کاهش یافته است.مثال ترخیص عنوان بهمستقیم با افراد درگیر هستند )

 

 یونان

 

های متناوب کار کنند تا از شیوع عفونت و حراست از عملکرد دفاتر ستور داده شد که کارکنان در شیفتبه دفاتر گمرک د
 جایی جلوگیری کنند.هگمرک در صورت بروز حادثه در هنگام جاب

 

 هند

 

 های غیرمستقیم و گمرک هند موارد زیر را معرفی کرده است:هیات مرکزی مالیات

های گمرکیروزی هفت روز هفته در کلیه تشکل ترخیص کالا از گمرک به صورت شبانه; 

حساب ورودی پس از سناریوی های دیرکرد برای پر کردن صورتچشم پوشی از هزینهCOVID-19 خیر اتعنوان به
 صورتحساب ورودی به دلیل عدم دریافت اسناد از کشورهای صادر کننده.در ثبت 

 یک میز کمک در صفحه اصلیCBIC  وICEGATE  طریق یک پنجره واحد به ایجاد کرده است تا تجارت از
 های مختلف برسد.وزارتخانه

 

 ژاپن 

 

 :های گمرکیطاف پذیری در رویهانع
یک اقدام متقابل در برابر عنوان بهصادرکنندگان و کارگزاران گمرک  /شود واردکنندگانجا که پیش بینی میاز آن

COVID-19 وند، براساس مشاوره قبلی با گمرک، در صورت مشکل واردکنندگانشبا مشکلاتی روبرو می/ 
صادرات خود را به گمرکاتی که دسترسی برایشان  /های وارداتتوانند اظهارنامهصادرکنندگان و کارگزاران گمرک می

 .کنندراحت است تسلیم 

شیوع به دلیل COVID-19 مهر زدن بعضی از مدارک واردکنندگان و صادرکنندگان و کارگزاران گمرک مستثنی
 شدند.

ها لازم است به گمرک ارسال که برخی اسناد خاص از اظهارنامه واردات و صادرات که نسخه اصلی آنبا توجه به این
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توان از طریق ورد نیاز را میهای اصلی مدشوار باشد، نسخه COVID-19ها به دلیل شیوع ، اگر ارسال آنشود
 الکترونیکی به گمرک ارسال کرد.

.برای ارائه گواهی مبدا و غیره 

 .تمدید مدت پرداخت عوارض جهت تسویه مالی 

 

 کره 

 

 پرداخت اقساط عوارض و بازپرداخت عوارض در همان روزی که مالیاتی شامل تمدید پرداخت عوارضتدابیر اقدامات ،
 های وارد کننده مواد اولیه جهت تولید داخلی اتخاذ شده است.شرکتدرخواست داده شود، برای 

های کمتر از طریق حمل و نقل دریایی به جای هزینه بیشتر از ردات قطعات خودرو با اعمال هزینهکاهش تعرفه در وا
 طریق حمل و نقل هوایی را صادر کرده است.

"  کتابچه راهنمای واکنش اضطراریUNI-PASS"  را برای جلوگیری از ایجاد اختلال به دلیل عدم وجود سرپرست
 آماده کرده است. COVID19سیستم و تعطیلی دفاتر در اثر شیوع 

رای ترخیص کاران، تا بتواند روز هفته ب 7ساعت شبانه روزی در  24صورت هارائه یک سیستم ترخیص کالا از گمرک ب
 تجهیزات و واردات مواد اولیه برای تولید کنندگان داخلی را ترخیص کند. /تر محصولات بهداشتی، تجهیزات پزشکیسریع

های پشتیبانی را برای ترخیص اضطراری مواد اولیه در چندین دفاتر گمرک تعیین کرده است.طور موقت تیمبه 

تولیدی به منظور رفع ای هه ترمینال پس از ورود به کارخانهطور مستقیم و بدون ورود بهها بدهد تا محمولهاجازه می
های تولیدی منتقل به کارخانه ها و بندرها، مستقیمامبود فضای ذخیره سازی در فرودگاهخیر بارگیری و کامشکلات ت

 شوند.

 

 مامدیو 

 

یسک، فقط موارد لازم را ، کلیه معاینات فیزیکی مبتنی بر مدیریت ریل و ترخیص سریع کالاها در بازاربه منظور تسه
نفعان مربوطه را در مورد تغییراتی که از جمله تغییرات رسانه گمرکی روزانه تلاش کرده است تا ذیکند. تیم بررسی می

 ، به روز کند.آمده استدر ساعت خدمات و عوارض واردات به وجود 

 

 نیوزمند

 

داشتن مسیرهای حمل و  دهد. برای باز نگه در مرزها اقداماتی را انجام مینیوزلند برای اطمینان از تداوم جریان کالا
بین شود. نیوزیلند مرز را برای منابع ی باری یا خدمه دریایی اعمال نمیهانقل دریایی، اقدامات اتخاذ شده برای کشتی

موران گمرک همچنان برای تسهیل حرکت به موقع کالاها از طریق مرز همچنان در دسترس االمللی باز نگه داشته و م
 هستند.

 

 صربستان 

 

ر برخی از واحدهای ، صربستان عملیات گمرکی برای تجارت کالا را دته شدن برخی از نقاط گذرگاه مرزیعلیرغم بس
 دهد.نجام میاهای مرزی گمرک و گذرگاه

 

 ایالات متحده آمریکا

 

( حفاظت از گمرک و مرزCBPبه منظور ادامه جریان تجارت و مسافرت مشروع و مسافرت )  به داخل و خارج از ایالات
 کند.نفعان صنعت همکاری می( و ذیCDCها )متحده، با مراکز کنترل بیماری
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 کارکنان و جامعهحمایت از 

 

 آنگولا

 
 

تمیز شوند ربا بایست حداقل روزی دوشود. پیشخوان خدمات عمومی میحل کار تازه و تمیز نگه داشته میم. 

اعث کاهش کنفرانس یا دیگر ابزار ارتباط از راه دور که مانع از ازدحام جمعیت و ببایست لغو شده و ویدئو جلسات می
 .شوند، جایگزین گردنداحتمال انتقال ویروس می

هاها و یا بطریها، لیواناجتناب از اشتراک وسایل شخصی همچون وسایل غذاخوری، بشقاب. 

ژل الکلی  ی فردی را با استفاده از ماسک، دستکش،های خدمات عمومی اقدامات محافظتبایست در محلکارکنان می
 .های مشابه و همراه داشتن دستمال کاغذی اتخاذ نمایندیا دیگر ضدعفونی کننده

ها محدود شود؛ در های مرتبط بایستی به تعداد پیشخوانهای گمرکی و جایگاهتعداد افراد داخل اداره مالیات، پست
 .تظر بمانندبایست بیرون منکه سایرین میحالی

 

 استرامیا

 

شودطلاعات از طریق محل کار ارائه میشوند و ایق به رعایت بهداشت مناسب دست میارکنان تشوک. 

 ،هنگام صحبت با مسافر یا خدمه بیمار، کارکنان بایستی مطابق با راهنمای مربوط به محل کار از ماسک جراحی
محافظت شخصی بایستی به درستی استفاده شود تا موثر واقع گردد.  دستکش و محافظ چشم استفاده نمایند. تجهیزات

بایست آموزش لازم درخصوص روش صحیح فاده از تجهیزات محافظت شخصی، میدرصورت نیاز کارکنان به است
 .ها ارائه شودپوشیدن، درآوردن و تنظیم آن

 

 بحرین

 

ابتلا به ویروس برای سلامتی ایشان خطرناک است، از حضور  های باردار کهمنی دارند و خانمزارکنانی که بیماری مک
 .باشندل مشغول به انجام وظایف محوله میصورت دورکار از منزهدر محل کار معاف هستند و ب

جلسات غیرحضوری  های کاربردی مدرنی را در اجراییدی را به اجرا درآورده و برنامههای جدمرک بحرین، تکنیکگ
 .به کار گرفته است

نده، ماسک، های محافظت کنگمرک بحرین، افسرانش را که در مواجهه با ویروس شایع هستند را با تجهیز به لباس
 .شان مجهز نموده استها و پاکسازی وسایلدستکش، ضدعفونی کننده

تشریح روش گزارش، آموزش  به افسران درخصوص علائم ویروس، اهمیت مواجهه با شرایط، تعامل با افراد مبتلا و
 شود.داده می

 

  بلژیک

 

 اداره گمرک، براساس اصول فاصله گذاری اجتماعی، اقدامات زیادی جهت حفاظت انجام داده است. کارکنان بخش
کنند. تعداد افسران شاغل در خط غیر پیشه، دورکاری میحقوقی، خدمات مرکزی، بازرسی و شکایت و سایر افسران 

 .میدانی به میزان کارکنان کاهش یافته تا تعاملات کمتر شود

های گمرکی برای اهدای تجهیزات حفاظت شخصی منظور معافیت مالیات و تعرفههک بلژیک، اقدامات موقتی را بمرگ
 .باشدمی 2009/1186قانون  57-58های ن معافیت، براساس مادهانجام داده است. ای

 

 برزیل

 

 شخصی لازم: دستکش، عینک، اطلاع رسانی به کلیه افسران گمرک درخصوص نیاز به پوشیدن تجهیزات محافظت
 ماسک.
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 کوبا

 

ی و همچنین منابع آن را گمرک کوبا، افسرانش را به ابزار حفاظتی تجهیز کرده است و اقدامات بهداشتی و ضدعفون
 نماید.تضمین می

 

 جمهوری چک

 

نماید.رویه ضروری مطلع میهای مربوط به دبیرکل گمرک، کارکنان را درخصوص تمام تصمیمات مربوطه و دستورالعمل 

 

 فنلاند

 

صورت همارس ب 18جز کسانی که در مشاغل حیاتی مشغول به فعالیت هستند، از تاریخ هب لدر گمرک فنلاند، تمام پرسن
 دهند.از منزل به فعالیت خود ادامه می دورکار و

 

 

 آممان

 

 ،برای کلیه افسران گمرکی که تماس بیشتری با مشتریان دارند، استفاده از تجهیزات حفاظت شخصی همچون دستکش
 ماسک و غیره الزامی است.

 

 

 یونان

 

 های ، همچنین تهیه لباساتهای کنترل مسافران در گمرکای برای ضدعفونی محلبودجه 2020در پایان فوریه
 خاص حفاظتی، ماسک، عینک و بوت درخواست شده است.

 

 

 کره

 

 را اجباری کرده است. "دومتر فاصله از یکدیگر"خدمات گمرکی کره، رعایت 

ز منزل یا کار دهد و دورکاری به شکل کار ااسازی نسبت تراکم مناسبی قرار میخدمات گمرکی کره، برای هر جد
 نماید.هوشمند را اجرا می

اب از صحبت با یکدیگر در آسانسورهای نکند تا ضمن توصیه به کارمندان جهت اجتخدمات گمرکی کره تلاش می
 کاهش دهند. ساختمان، تماس شخصی را با استفاده فعال از ساعات کاری انعطاف پذیر

کنترل تب  یاصورت منظم ضدعفونی شده و مدیران بهداشت برههای ملاقات بای همچون دفتر و اتاقفضاهای بسته
 اند.گزارش آن به رئیس قسمت مشخص شده و یا علائم تنفسی دوبار در روز و

الخصوص برای پذیرش ، علی 19ای برای ترخیص کالای اشخاص مبتلا به ویروس کووید خدمات گمرکی کره رویه
طور صحیح آن افراد را مدیریت نموده و از افسران گمرکی هتا ب اظهار و بازبینی چمدان تدارک دیده و اجرا کرده است

 حفاظت نماید.
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نان هواپیمایی، آن را ها در حضور کارکهنگام بازبینی چمدان کنترل شده مظنونین، افسران گمرک پس از بازبینی آن
 د.کننضدعفونی می

 

 مامدیو

 

ست. این موارد شامل ا برای ارزیابان شاغل در فرودگاه بین المللی و بندر، رعایت اقدامات حفاظتی هنگام کار الزامی
ها موجود در تمام قسمت های دستعلاوه ضدعفونی کنندههباشد. باسک صورت و دستکش در تمام مدت میاستفاده از م

 .است

 اند. استفاده از پورتال آنلاین لغو شده ن دورانیتمام سفرهای پیش بینی شده برای اتعاملات رخ به رخ به حداقل رسیده و
ن به اظهار، پرداخت و درخواست برای بسیاری از سایر خدمات بدون بازدید، به شدت تقویت شده ابا قادر ساختن مشتری

 است.

 

 مغومستان

 

اند. ننده مجهز شدهبه مواد تمیز کننده، ضدعفونی کننده یا استریل ک گمرک و دفاتر شعبه گمرک کاملاای ادارات منطقه
 کنند.ا تجهیزات حفاظت شخصی استفاده میها یبازرسان گمرکی، از تمام یا نیمی از لباس

 

 اسلوواکی

 

 اداره مالیات جمهوری اسلوواکی اقدامات ذیل را اتخاذ نموده است:

 مشتریان( استممنوعیت ورود مشتریان به ساختمان اداره که جدا از ساختمان عمومی)دبیرخانه، امور. 

های شخصیمتر میان مذاکره کنندگان در طول ملاقات حفظ حداقل فاصله دو. 

 دقیقه 15کوتاه کردن زمان رسیدگی به مشتری به حداکثر. 

نا ویروسوی به کشورهای مبتلا به کرای شخصتوصیه به تمام کارکنان جهت محدودکردن سفره. 

ها به شیوه تجویز شدهمردم و شستشوی مجدد دستکبارمصرف در زمان ارتباط با های یتوصیه به استفاده از دستکش. 

هادرخواست تهویه و دیگر مقدمات برای اتاق. 

شده.جز در موارد توجیه ه، الکترونیکی و نوشتاری بوصیه به استفاده از ارتباط تلفنیت 

 

 فریقای جنوبیآ

 

حیاتی است. بنابراین  هم سلامتی افسران گمرک و هم سلامتی تجار و مسافران برای خدمات درآمد افریقای جنوبی
بایست از حدود کرده است. بنابراین تجار مید افریقای جنوبی به شدت تماس رخ به رخ افسران گمرک را مخدمات درآم

 فاده نمایند.تکه موجود باشد، اس های دیجیتال در هر جاکانال

 

 سوئد

 

 گمرک سوئد اقداماتی در جهت تضمین وجود تجهیزات حفاظتی کافی برای افسران گمرک در انبار نموده است، چرا که
کارکنانش دلیل این بیماری، دچار فقدان هباشد. تاکنون گمرک سوئد بنیاز ها شاید بنا به شرایط، به استفاده از هر یک از آن

 دهند.ن را از منزل انجام مینشده است. کارکنانی که وظایفی دارند که امکان انجام آن از راه دور باش، آ

افتند.شود( لغو شده و یا به تعویق میری)که توسط مدیریت تصمیم گیری میجز موارد ضروهتمام سفرهای کاری ب 

 

 ت متحده آمریکایالاا
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در هر اداره و بخش، متخصصان سلامتی برای کمک به انجام وظایف کارکنان با تضمین سلامتی  در گمرک و مرزبانی
 ک و مرزبانی حضور دارند.کارکنان گمر
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